Kvalita ako evalvacny
koncept: indikatory
kvality v systéme
e-learningu

(1) Standardizované modely kvality
(2) ich aplikacia v integrovanych edukacnych prostrediach

(3) vysledky prieskumov aplikacie e-learningovych kurzov
v cielovej populacii Studentov ucitelstva




Integrované vyucbové prostredia LMS

* su jednou z ciest ako skvalitnit proces vzdeldvania (individualizacia, ekonomizacia, Sirsie
spristupnenie roznym skupindm zaujemcom o vzdelavanie),

* kopiruju svojimi nastrojmi realny vyucbu v Skole

» sprostredkuju vzdelavanie na dialku,

e ponukaju ucenie sa vlastnym tempom,

 sprostredkuju multimedialny obsah (kde priam k dokonalosti dokazu doviest proces nadzornosti),
e zrovnopravnuju socialne slabsich, hendikepovanych,

* umoznuju studium vo zvolenom case s prihliadnutim na individualne osobitosti ucCiaceho sa, na
jeho ucebné styly, Ci stratégie.

DiV — je symbolickou ilustrdciou potenciondlnej komplementdrnosti medzi technologickym pokrokom a imperativom
zabezpecit' v blizkej buducnosti zakladnu edukaciu bez rozdielu pre vsetkych

E-learning - konvergencia DiV a vzdeldvania pomocou technoldgii



Kvalita a e-learning

Koncepcia kvality pre e-learning — (projekt SEEQUEL, 2004)

VSeobecny ramec kvality v e-learningu — Anderson (2005)

Model EQL — vhodny na blended learning

Posudzovanie kvality - vacsinou dotaznikové prieskumy, rozhovory, spatna vazba

Zasadna otazka:
» ktoré uspechy a vzdelavacie procesy boli dosiahnuté prostrednictvom e-learningu?

* predpoklad - je to vzdelavaci uspech, o definuje kvalitu a tento uspech je definovany nadobudnutim
ompetencii u Studujuceho,

» potreba analyzovat suvislost medzi Uspechom a aktivitami, ktoré k nemu viedli,

* reflexia prikladov dobrej praxe (Ehlers, Pawlowski, 2006)

,Quality on the line: benchmarks for success in internet — based distance education”



SERVQUAL je metéda merania kvality sluzieb podla spokojnosti ,zakaznika” ( Valarie Zeithaml, A. Parasuraman a Leonard Berry, USA).
Metdda je zaloZzend na modeli medzier (GAP analyza) medzi o¢akavanim vzdeldvajluceho sa a naslednou jeho skisenostou so
vzdeldvanim, so vzdeldvacou instituciou. Velkost tychto medzier sa zistuje dotaznikmi pre Studentov.

Metdda
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Obsah vzdelavania
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Kvalita e-learningu
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Pritazlivost
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kazn%C3%ADk
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Valarie_Zeithaml&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Leonard_Berry&action=edit&redlink=1

Oblast hodnotenia e-learningu (dalsi pohfad)
Roger C. Schank (Nortwestern University, USA, 2005)

8 kritérii hodnotenia:

Motivacia (dobry kurz sam osebe dodava motivaciu)

Otazky — podpora a moznost kladenia otazok

Prekvapenie — moment prekvapenia podporuje a stimuluje pamat
Zmena — moznost Strukturalnej zmeny pamate

Predstavivost — vyuZitie predstav na podporu pamate

Emocionalita — v Ziakovi musi byt vyprodukovana emocna odpoved’
Cinnost — podpora krokov &innosti a praxe

Logické myslenie — podpora a rozvoj logického myslenia

,2azitky musia byt o nieCcom, ¢o je nasim problémom (motivdcia), musi byt vzbudend zvedavost (otdzky), musi existovat neobvyklost
(prekvapenie), aby mohlo prist k zmene”

V tomto systéme sa nerieSia technické aspekty, zamerany na didakticku a psychologicku stranku ucenia v kurze.



Kirkpatrickov model

jeden z pilierov evalvacnych teorii sucasnosti

Evalvacia vzdeldvacich procesov — training evaluation:
Proces systematického zhromazdovania a analyzy informacii podla urcitych kritérii za ucelom dalSieho rozhodovania

»Systematicky zber popisnych a hodnotiacich informacii potrebnych k efektivnemu rozhodnutia o vybere, prijati, hodnote a modifikacii
instituciondlnych aktivit” (Werner, DeSimon, 2006)

,akykolvek pokus ziskat informacie o ucinkoch urcitého vzdeldvacieho programu a ocenit hodnotu vzdeldvania v kontexte ziskanej informacie”
(Armstrong, 1999)

Cielom nielen efektivita, ale aj eficiencia.

Neskor Evaluating trainning programs: The Four levels (Kirkpatrick’s learning and training evaluation theory, 1993)
4. stupnovy model:

» Evalvacia reakcie — spokojnost, Stastie. Flow (stav Uplného sustredenia..)

* Evalvacia poznanie — ziskané vedomosti a zrucnosti

* Evalvacia chovanie — prenos vedomosti do prace, do praxe

 Evalvacia vysledkov — prenos alebo dopad na fakultu, univerzitu, spolo¢nost

Donald L. Kirkpatrick, emeritny profesor, University of Wisconsin prezident Americkej spolo¢nosti pre vzdeldvanie a rozvoj (ASTD) v roku 1975. , Evaluating Training Programs: The Four Levels”



Hodnotenie typu

(co sa meria)

Cim sa zaobera...

Ako sa skuma....

Reakcia
(Reaction)

Vzdelavanie

(Learning)

Spravanie
(Behaviour)

Vysledky
(Results)

Zdroj: D. Kirkpatrick, J. Kirkpatrick, 2006

Ako sa Studenti citili pocas vyucby alebo aké maju
skusenosti s u¢enim?

Ci doslo k narastu vedomosti, ako sa $tudenti zlepsili?

Performance (vykonnost) — tzv. mdkké zrucnosti -
prezentacné zrucnosti, uroven jednania.

Do akej miery su Studenti schopni aplikovat svoje
ziskané poznatky? Zmeni to ich spravanie, uvedomuju
sizmenu?

Vysledkom hodnotenia je vplyv na prdcu Studenta, na
prdcu budtceho ucitela.

Nie hned, cca 3 mesiace po vzdeldvani.

Aky je meratelny vysledok vzdelavania na fungovanie a
kvalitu vzdeldvacej institucie?

Anonymny dotaznik — bezprostredne po vyucbe, vzdelavani -

dolezity je pozitivny prenos

(zistuje sa celkovy dojem, Urover prednasajiceho, uzito¢nost informacii,
hodnotenie efektivity vynaloZzeného ¢asu, hodnotenie prostredia).

Kontrolna skupina, vedomostné testy.

Rozhovor s ucitelmi, s vedenim organizacie, dotazniky, porovnanie ex ante a ex
post.

Focus skupiny — rozhovory, ¢i Studenti pouZivaju nadobudnuté vedomosti a
zrucnosti.

Meranie a porovnanie javov pred a po vzdeldvacom procese, dotaznik, kontrolna
skupina (napr. rozne Studijné programy)

Existencia opatreni vo forme predpisov.
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Konstatované nasledovné ocakavania v jednotlivych
stupnoch hodnotenia

 Studenti ani pedagdgovia by nemali mat problém so stupfiom reakcia. Vzhlfadom na to, Ze
fakulta dlhodobo vyuzivala aj iné e-learningové ndstroje (napr. MOODLE), studenti
i pedagdgovia su navyknuti na takéto formy a metody vzdelavania.

 vstupné a vystupné testy potvrdia vyznam e-learningovych aktivit a preukazu vyhodnost
vyuzivania e-learningovych nastrojov ako doplnku klasickej vyucby.

» u Studentov i pedagogov dbjde k efektivnejsiemu vyuzivaniu e-learningovych nastrojov v
naslednej praxi, dojde ku kvalitativhej zmene v ich spravani/chovani.

* e-learning (blended Learning) a jeho vyuzivanie na fakulte jednak zefektivni vyucbovy
proces a zaroven ho skvalitni.

» U studentov sa predpokladd, ze budu schopni flexibilnejSieho rozhodovania a zZe sa zlepsi
ich adaptabilita na nové riesSenia.



Zistenia v hodnotiacom dotazniku orientovanom na reakciu
Studentov

* 60 % - boli dostatocne pouceni o e-learningovych nastrojoch a spdsoboch ich vyuzivania z technického hladiska
* 61 % - boli pouceni o e-learningovych nastrojoch a sp6soboch ich vyuzivania z obsahového hladiska

* 65 % -uviedlo, Ze vyucujuci s nimi komunikoval dostato¢nym sp6sobom uz pred zaciatkom kurzu.

* 57 % - e-learningova vyucba prebiehala z technického hladiska bez problémov.

* 75 % - disponovali dostato¢nym vlastnym technickym vybavenim pre absolvovanie e-learningovej vyucby.

* 64 % - e-learningova vyucba prebiehala z casového hladiska bez problémoy,

* 66 % - e-learningova vyucba bola do ich Studijnych planov zaradena vhodnym sp6sobom,

e 71 % - e-learningova vyucba prebiehala z obsahového hladiska bez problémoy,

e 72 % - ze vyuCbové materialy vyuzivané pri e-learningovej vyucbe obsahovali iba zrozumitelné informacie

* 56 % - vyucbové materidly vyuzivané pri e-learningovej vyucbe obsahovali vhodny pocet grafickych podkladov (teda
napr. grafov, tabuliek a obrazkov),

e 38 % - zahrnutie multimedidlnych nastrojov (napr. videi, zvukovych nahravok a pod.) do vyucbovych materialov
vyuzivanych pri e-learningovej vyucbe
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65 % - uviedlo, ze autotesty im poskytli spatnu vazbu o ich vzdelavacom postupe
66 % - bezproblémovy priebeh komunikacie s vyu€ujucim v ramci e-learningovej vyucby
64 % - ukoncCenie e-learningovej vyucby z technického hladiska bezproblémové, tiez s Casového

62 % - sulad oCakavani studentov s poznatkami, ktore boli nadobudnute prostrednictvom e-
learningovej vyucby

75 % -zrozumitelnost podania poznatkov

57 % - s vyuzitelnostou poznatkov nadobudnutych v rdmci e-learningovej vyucby pre prax
46 % - prilis teoreticky charakter poznatkov nadobudnutych v ramci e-learningovej vyucby
41 % - prilis velky objem poznatkov ponukanych v ramci e-learningovej vyucby

55 % - suhlas s primeranostou objemu poznatkov nadobudnutych v ramci e-learningovej vyucby
14 % - prilis maly objem poznatkov nadobudnutych v ramci e-learningovej vyucby

57 % - vyuziva v prvom rade emailovd komunikaciu.

37 % - viac komunikacie (vSetkych respondentov) v LMS.

iba 1 % - vyuziva e-learningovy portal ako primarny nastroj komunikacie s ich vyucujucimi
29 % - bolo spokojnych s vyuzivanim video-prednasok

17 % - bolo spokojnych so synchronnym chatom so spoluziakmi a vyucujucimi

15 % — spokojnych s vyuzivanim interaktivnych virtualnych zdrojov
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Vysledky focusovej skupiny

(vybrani Studenti Bc. — predskolskd a elementdrna pedagogika a Mgr. — ucitelstvo pre primdrne vzdeldvanie, ktori sa hibSie venovali identifikovanym
témam

* niektoré otazky sa studentom zdali nejednoznacné, o vyplyvalo napriklad aj zo znenia
poskytnutych moznych odpoved,i,

* vyucujuci neposkytli studentom pri zaverecnom hodnoteni informaciu o tom, Ci sa pri
danych testoch vyuziva metoda ,,jedna otazka — jedna spravna odpoved” alebo metoda
,jedna otazka — viac moznych spravnych odpovedi,

* v zaverecnych testoch sa opakovane objavovali aj otazky, odpovede ktorych nevedeli
Studenti najst v ramci poskytnutych vyucbovych materialoy,

* hodnotiaci systém nedokazal rozoznavat synonyma, kvoli comu Studenti stracali pri testoch
(a doplnovacich otazkach) body,

* autotesty boli podmienkou pre postup do dalsich tém, ale tieto autotesty niektori vnimali
ako obmedzenia (otazky nedokazali overit skutocny postup vo vzdelavani), pricom v nich
nevideli zmysel,

* samotny e-learning bol hodnoteny ako uZitocny nastroj, ktory pomaha Studentom upevnit
échkopnost time managementu a zaroven zlepsuje ich zrucnosti pri praci s elektronickymi
okumentmi.



averom.......

e E-learning — mozny sposob implementacie technoldgii do vzdelavania, akcent na
vyhody (multimedialita, ndzornost, virtualita), nevyhody (nevhodny pre vyucbu
praktickych disciplin, nutné kompetencie, zvySovat informatickym vzdelavanim,
izolovanost, silna osobnd motivacia Studovat)

* Evalvdcia — jediny sp6sob ako zvysSovat kvalitu, spatna vazba, samohodnotenie

 Kvalita — aplikovat Standardizovany model kvality, skimat prvky systému,
nepretrzity proces

Vyskumy:

Karabayovd (2016), Holmes at al (2015), Chiracu a Neacsu (2015) — web 2. — najpozitivnejsi ndstroj facebook skupiny

Min at al. (2012) — vplyv LMS na ucenie studentov

Maldonado Berea a Vega Gea (2015) — vplyv LMS na postoje Studentov

Draghmi et al (2014) — do Moodlu integrované cloudové aplikdcie (OneDrive, Dropbox, Google Disc) — odstrariuje nedostatok Moodlu
Piskura — Google Apps a Moodle

Testovanie — Chrdska, Midelicka

Net generdcia — testovanie zrucnosti — nevedia aplikovat, kriticky posudit — Gallardo (2015), Abersek (2016)

Nadvrh integrdcia Moodle a Facebook
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