SLOVENSKA AKREDITACNA AGENTURA
PRE VYSOKE SKOLSTVO

VNUTORNY PREDPIS C. 1/2022

VNUTORNY SYSTEM ZABEZPECOVANIA
KVALITY CINNOSTI

SLOVENSKEJ AKREDITACNEJ AGENTURY
PRE VYSOKE SKOLSTVO



Vykonna rada Slovenskej akreditacnej agentury pre vysoké skolstvo (dalej len ,,vykonna rada“
a ,agentura”) schvalila dia 24. februara 2022 podla § 7 ods. 10 pism. d) bodu 5 zakona
€. 269/2018 Z. z. o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdeldvania a o zmene a doplneni
zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o zabezpecovani kvality”) tento Vnutorny
systém zabezpecovania kvality ¢innosti agentury (dalej len ,vnutorny systém agentury“):

Clanok 1
Pdsobnost a vymedzenie vnutorného systému agentury

1. Vnutorny systém agentury sa vztahuje na vSetky cinnosti, ktoré vykonava agentura.

2. Vnutorny systém agentlry sa primerane vztahuje na zamestnancov agentury, clenov
kolektivnych orgdnov agentlury a dalSie zainteresované strany zapojené do cinnosti
agentdry.

3. Zakladnymi vychodiskami vnatorného systému agentdry st Standardy a usmernenia na
zabezpecovanie kvality v Eurépskom priestore vysoko$kolského vzdeldvania® z roku 2015
(dalej len ,,ESG 2015“) a zdkon o zabezpecdovani kvality.

4. Vnutorny systém agentlUry pozostava zo vzdjomne previazanych politik, Struktar
a postupov na zabezpecovanie a rozvoj kvality ¢innosti vykondvanych agenturou v sulade
s jej stratégiou rozvoja.

Clanok 2
Postavenie a poslanie agentury

1. Agentlra je nezdvisla verejnopravna institucia, ktorej ulohou je vykondvat Cinnosti
externého zabezpecdovania kvality vysokoskolského vzdelavania v Slovenskej republike.
Bola zriadend zakonom o zabezpecovani kvality v roku 2018 ako pravnicka osoba
so sidlom v Bratislave.

2.  Poslanim agentury je prispievat k zlepSovaniu kvality vysokoskolského vzdelavania
v Slovenskej republike ndstrojmi externého zabezpelovania kvality podla ESG 2015
a v sulade s o¢akavaniami stran zainteresovanych na vzdeldvani. Agentura poskytuje
vysokym skolam odborny a nezavisly pohlad na kvalitu vzdelavania a posilfuje kultiru
kvality. Agentura rozhoduje najma vo veciach tykajucich sa udelovania opravneni
vysokym Skolam na zaklade ich Ziadosti a tieZ plni dalSie suvisiace ulohy.

Clanok 3
Strategické ciele a pracovné plany agentury

1. Agentdra napliia poslanie prostrednictvom dosahovania strategickych cielov rozvoja
agentury.

1 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG 2015)



https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf

Strategické ciele rozvoja agentury su urCované v stratégii rozvoja agentury, ktora sa
spracovava na obdobie piatich rokov.

Strategické ciele su konkretizované do jednotlivych opatreni, ktoré su urcované
v pracovnom pldne agentury. Pracovny plan agentury sa spracovava na obdobie jedného
roka s vyhladom na nasledujuci rok.

Clanok 4
Politiky vnutorného systému agentury

Agenttra pri naplfiani poslania, principov a strategickych ciefov uplatfiuje politiky
nezavislosti, transparentnosti, integrity, spoluprace a zlepSovania.

Agentlra zachovdva svoju organizacnu, prevadzkovl arozhodovaciu nezavislost
v stlade so zakonom o zabezpecovani kvality, sledujlc verejny zaujem najma tym, Ze:

a) organy agentury nesu plnu zodpovednost na ¢innosti agentury a ich vysledky;

b) agentlra vytvara a pouZiva postupy a metddy externého zabezpecovania kvality
samostatne bez zasahovania tretich stran v silade s platnou legislativnou;

c) agentura vytvara pracovné skupiny vykonnej rady agentury bez zasahovania tretich
stran. Aj ked sa na procese externého zabezpecovania kvality podielaju externi
experti zapisani vzozname posudzovatelov, je vyZadovand nezdvislost ich
zaklade svojej odbornosti;

d) konecné vysledky externého zabezpecovania kvality zostavaju vidy v kompetencii
Vykonnej rady agentury;

e) financovanie Cinnosti agentury je zabezpecené z viacerych zdrojov.

Agentura presadzuje vo véetkych &innostiach princip integrity. Clenovia organov agentury,
posudzovatelia a zamestnanci vykonavaju svoje uUlohy cestne, svedomite a nestranne,
svedomim, Ze sleduju verejny zaujem. Princip integrity sa presadzuje naplfianim
nasledujucich poZiadaviek:

a) Kazda osoba zapojena do ¢innosti agentiry ma dostatoénu kompetentnost na
realizaciu zverenych ¢innosti. Je rozvijana profesionalna expertiza ¢lenov organov
agentury, posudzovatelov a zamestnancov agentury.

b) Od clenov orgdnov agentury, posudzovatelov, zamestnancov azmluvnych
dodavatelov sa vyZaduje sprdvanie v sulade etickymi Standardami a predpismi
agentury, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pravidlami ESG 2015.

c) Pri vSetkych cinnostiach, ktoré suvisia s externymi zabezpecovanim kvality sa
predchddza mozZnej zaujatosti a konfliktu zaujmov.

d) Dba sa na dodrziavanie zdsady rovnakého zaobchadzania a ochrany proti
intolerancii a diskrimindcii akéhokolvek druhu, pricom agentura rozhoduje v sulade
so zasadou legitimnych ocakavani tak, aby v skutkovo podobnych pripadoch
nevznikali medzi postupmi a rozhodnutiami neodoévodnené rozdiely.



4. 7Zakladnym principom prace agentury je otvorenost a najvy$Sia moina miera
transparentnosti. Agentura:

a) vytvara arozvia vhodné sposoby informovania ojej cinnosti, priebehu
a vysledkoch externého zabezpecdovania kvality.

b) zabezpecuje pristup verejnosti k Standardom, postupom a vysledkom externého
zabezpecovania kvality, aby udrzZiavala vysoku doveru vsetkych zainteresovanych
strdn a verejnosti.

c) zverejiuje ciele, politiky a postupy svojho vnutorného systému a spravy o jej
¢innosti.

d) zverejiiuje tematické spravy tykajuce sa vyvoja systému vysokoskolského
vzdelavania.

e) zverejiuje priklady dobrej praxe v zabezpeCovani kvality vysokoskolského
vzdelavania.

5. Agentlra vramci svojich ¢innosti spolupracuje so zainteresovanymi stranami a inymi
podobne zameranymi institlciami na narodnej a medzinarodnej Urovni. Pritom:

a) Zabezpecovanie a rozvoj internych postupov a procesov agentury je postavené na
efektivnej vnutornej spolupraci a komunikacii medzi organizaénymi utvarmi
agentury.

b) Kli€ovym pre rozvoj agentury je rozvoj efektivnych komunikacnych kandlov
s externymi zainteresovanymi stranami, najma s orgdnmi verejnej moci,
relevantnymi  autoritami, vysokymi  Skolami, zahraniénymi partnermi,
zainteresovanymi stranami a Sirokou verejnostou s cielom monitorovat meniace sa
podmienky, poZiadavky a ocakavania spolocnosti a posilfiovat a rozsirovat
povedomie o potrebe rozvoja kultiry kvality vysokoskolského vzdeldvania.

6. ZlepSovanie je klt¢ovym principom &innosti agentury. V stvislosti sjeho naplfianim
agentura:

a) systematicky monitoruje vyvojové tendencie vysokoskolskych systémov
a systémov zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdeldvania.

b) rozvija mechanizmus internych aexternych spatnych vazieb za ucelom
kontinudlneho zlepSovania fiou vykonavanych ¢&innosti.

c) pravidelne prisposobuje a inovuje Standardy a postupy interného a externého
zabezpecovania kvality a predkladd odporicania na inovacie zainteresovanym
strandm tak, aby synergickym vysledkom tychto snah bolo zlepSovanie kvality
a upevnenie postavenia a uznania vysokych $kol.

d) poukazuje na dobré praxe scielom rozvijat kultdru kvality vysokosSkolského
vzdeldvania.

e) pravidelne monitoruje, vyhodnocuje a reviduje politiky, postupy a procesy jej
vnutorného systému agentury za Ucasti zainteresovanych stran.



Clanok 5
Struktury vnatorného systému agentury

1. Vnutorné organizacné CElenenie agentury, jej organy, organizaéné utvary, ich ndzvy,
napln ¢innosti a postavenie, ich zakladné funkcie, ulohy, zodpovednost a povinnosti
organizacnych Utvarov a ich vedlcich zamestnancov  su uvedené v zakone
o zabezpecovani kvality, v $tatite agentiry? a v organizaénom poriadku agentury3.

2. StruktUrami vnitorného systému agentury su:

a) predseda vykonnej rady agentury,

b) koordinator vnutorného zabezpecenia kvality agentury,
c) vykonna rada agentury a

d) medzindrodnd konzulta¢nd rada agentury.

3. Predseda vykonnej rady nesie hlavni zodpovednost za vnutorny systém agentury.
V ramci tejto hlavnej zodpovednosti zabezpecuje najma tieto ulohy:

a) poveruje osobu spomedzi zamestnancov agentury vykonom funkcie koordinatora
vnutorného zabezpecenia kvality agentdury,

b) predkladd vykonnej rade
1. navrhy tykajuce sa vnutorného systému agentury, na schvalenie navrhy

predpisov, ktoré formalizuju postupy aplikované v rdmci vnutorného systému

agentury,

ro¢né hodnotenie vnutorného systému,

stratégiu rozvoja agentury,

pracovny plan agentury,

5. samohodnotiacu spravu agentury.

4. Koordindtor vnutorného zabezpecenia kvality pIni najma tieto ulohy:

a) zabezpecuje Cinnosti v ramci implementdcie, rozvoja a zlepSovania vnutorného
systému agentury,

b) metodicky usmeriuje a koordinuje ziskavanie a spracovanie internych a externych
spatnych vazieb za ucelom kontinualneho zlepSovania vykondvanych cinnosti
agentury,

c) koordinuje konzultacie tykajuce sa rozvoja vnutorného systému kvality agentury
s medzindrodnou konzultatnou radou agentury a dalSimi zainteresovanymi
stranami,

d) vypracuva ro¢né hodnotenie vnutorného systému,

e) monitoruje a analyzuje aktualny stav vnutorného systému agentury a navrhuje
opatrenia na jeho zlepSenie,

f) vyhodnocuje dosiahnuté vysledky po prijati opatreni a overuje, ¢i zodpovedaju
stanovenym ciefom,

g) zverejnuje a poskytuje informacie o vnutornom systéme kvality agentury a jeho
implementdcii a rozvoji.

5. Vykonna rada v rdmci vnutorného systému agentury plni najma tieto ulohy:

a) schvaluje na navrh predsedu vykonnej rady vnutorny systém agentury a suvisiace
vnutorné predpisy agentury,
b) schvaluje samohodnotiacu spravu agentury predloZzenu predsedom vykonnej rady,

Pwn

2 Statut Slovenskej akreditaénej agentury pre vysoké $kolstvo
3 Organizaény poriadok Slovenskej akreditaénej agentury pre vysoké §kolstvo



https://temp.saavs.sk/wp-content/uploads/2020/01/statut-saavs_5d92097e5966a.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2020/08/Organiza%C4%8Dn%C3%BD-poriadok.pdf

c) schvaluje navrhy tykajlice sa vnutorného systému agentury a navrhy strategickych
cielov a opatreni na zdokonalovanie vnutorného systému agentury,
d) schvaluje stratégiu rozvoja agentury a pracovny plan agentury.

6. Medzindrodna konzultaéna rada agentury su experti, ktori agenture poskytuju odborné
poradenstvo a konzulticie v oblasti eurdpskych politik a dobrych praxi externého
zabezpecovania kvality vysokoSkolského vzdelavania a poskytuju spatnd vazbu v rdmci
overovania plnenia eurdpskych Standardov a usmerneni (ESG 2015) agenturou.

Clanok 6
Postupy vnutorného systému agentury

1. Pri napliiani poslania a strategickych cielov agenttra stanovuje pravidla a postupy, ktoré
su upravené v jej vnutornych predpisoch, najma:

a)  postupy, kritéria, ukazovatele externého zabezpedovania kvality*.

b) postupy na predchadzanie konfliktu zdujmov a postupy pri zistovani konfliktu
zaujmov kolektivnych organov, ¢lenov pracovnych skupin vykonnej rady a
zamestnancov agentury®.

c) postupy pre zachovanie integrity a etické a moralne zdsady sprdvania sa ¢lenov
kolektivnych orgdnov agentury, posudzovatelov a ¢lenov pracovnych skupin
vykonnej rady agentury a zamestnancov agentury pri vykone ich &innosti®.

d)  postupy pri rozhodovani, alebo vyjadrovani agentury’,

e)  postupy pri vyhodnocovani namietok uc¢astnikov konania voci rozhodnutiam alebo
vyjadreniam agentury ustanovuje zdkon o zabezpecovani kvality a postupy
komisie pre posudzovanie ndmietok (dalej len ,,odvolacia komisia“)®.

f) postupy pri poddvani a vybavovani staznosti v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o
staznostiach®.

g) postupy agentury pri poddvani a preverovani oznameni protispolo¢enskej
innosti®.

h)  pravidld persondlneho zabezpecenia Cinnosti agentury a profesionalneho rozvoja
¢lenov orgénov, posudzovatelov a zamestnancov agentury!.

i) pravidld materidlneho a informaéného zabezpeéenia ¢innosti agentury*2.

4 Metodika na vyhodnocovanie §tandardov; Usmernenia k Yiadostiam podla §4 ods.2 pism. h) zdkona o zabezpe&ovani
kvality;

Sadzobnik poplatkov, Prirucky posudzovania, Manual IS agentury a dalsie.

5 Uprava konfliktu zdujmov &lenov kolektivnych orgénov, élenov pracovnych skupin, vykonnej rady a zamestnancov
Slovenskej akreditacnej agentury pre vysoké Skolstvo

6 Eticky kddex Slovenskej akreditacnej agentury pre vysoké Skolstvo

7 Rokovaci poriadok vykonnej rady Slovenskej akreditacnej agentury pre vysoké Skolstvo

8 § 22 zakona o zabezpecovani kvality, Rokovaci poriadok Komisie Slovenskej akreditacnej agentury pre vysoké Skolstvo pre
posudzovanie namietok

9 Smernica Slovenskej akreditac¢nej agentury pre vysoké Skolstvo o vybavovani staznosti

10 Smernica o vnutornom systéme preverovania oznameni protispolocenskej ¢innosti Slovenskej akreditacnej agentury pre
vysoké Skolstvo

11 pracovny poriadok; Zasady na zépis do zoznamu posudzovatelov, Sprievodca posudzovatelov a dalSie.

12 PIan verejného obstaravania, Smernica o stanoveni postupov pri verejnom obstardavani obstaravatela Slovenskej
akredita¢nej agentury pre vysoké skolstvo.



https://saavs.sk/wp-content/uploads/2021/02/Metodika-na-vyhodnocovanie-stadardov-uplne-znenie-v-zneni-zo-dna-18.-2.-2021-schvalene-VR-SAAVS-rr.pdf
https://saavs.sk/sk/ziadosti/
https://saavs.sk/sk/ziadosti/
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2020/09/Sadzobnik-poplatkov-.pdf
https://temp.saavs.sk/wp-content/uploads/2020/01/prava-kz_final_5d920aff1310e.pdf
https://temp.saavs.sk/wp-content/uploads/2020/01/prava-kz_final_5d920aff1310e.pdf
ttps://temp.saavs.sk/wp-content/uploads/2020/01/eticky-kodex-saavs_5d920ac22bc8c.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2021/09/RP_23_09_2021.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2020/08/Rokovac%C3%AD-poriadok-Komisie-SAAV%C5%A0-pre-posudzovanie-n%C3%A1mietok.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2020/08/Rokovac%C3%AD-poriadok-Komisie-SAAV%C5%A0-pre-posudzovanie-n%C3%A1mietok.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2020/10/Smernica-SAAVS-o-vybavovani-staznosti-1.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2020/10/Smernica-o-vnut.-systeme-preverovania-oznameni.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2020/10/Smernica-o-vnut.-systeme-preverovania-oznameni.pdf
https://temp.saavs.sk/wp-content/uploads/2020/01/pracovn-poriadok-saavs_5e09311167b4e.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2020/09/Zasady-na-zapis-do-zoznamu-posudzovatelov-.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2020/08/Smernica-VO.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2020/08/Smernica-VO.pdf

Clanok 7

Zdroje vnutorného systému agentury

1. Agentura planuje a zabezpecuje adekvatne zdroje pre rozvoj kvality jej Cinnosti:

a) Personalne zdroje na tvorbu, monitorovanie, hodnotenia a zlepSovania procesov

vnutorného systému na Udrovni Struktdr vnutorného systému a jednotlivych
oddeleni®3 a zdroje na ich rozvoj a vzdeldvanie.

b) Informacné zdroje a zdroje na rozvoj informacného systému agentury pre potreby
tvorby, monitorovania a zlep$ovania procesov vnitorného systému®,

c) Potrebnu infrastruktiru a materialne zdroje.

2. Vsetky doddvatelsky zabezpecované Cinnosti agentury prebiehaju v silade s ESG 2015,
v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi agentury.

3. Finan¢né zdroje na tvorbu, realizdciu a zlepSovania postupov a procesov vnutorného
systému su poskytované z rozpoctu agentury.

b w

Clanok 8
Rozvoj a zlepSovanie vnutorného systému agentury

Agentura pravidelne preskimava a zlepsuje svoje ¢innosti, aby zabezpecila optimadlne

sluzby pre vysoké skoly a spolo¢nost.

Riadenie rozvoja a zlepSovanie sluzieb, postupov a procesov agentury sa uskutocruje

v kratkom a dlhom PDCA cykle. Kratky cyklus je jednorocny. Dlhy cyklus je patrocny.

Zakladnym planovacim dokumentom dlhého cyklu je stratégia rozvoja agentury.

Zakladnym planovacim dokumentom kratkeho cyklu je pracovny plan agentury.

Planovanie rozvoja agentury zahfna:

a) urcovanie alebo Upravu politik a strategickych cielov tykajucich sa rozvoja agentury
a vnutorného systému agentury na zaklade SWOT analyzy,

b) rozpracovanie strategickych cielov do pracovného planu a indikatorov ich
monitorovania na zadklade vysledkov ro¢nych hodnoteni v ramci kratkeho cyklu a
samohodnotiacich sprav agentury a vysledkov externych hodnoteni vnuatorného
systému agentury v ramci dlhého cyklu,

c) identifikaciu alebo reviziu procesov aich vzajomnych vazieb a formalizaciu
postupov agentury,

d) stanovovanie kompetencii azodpovednosti za jednotlivé cinnosti a Ukony
agentury,

e) alokaciu zdrojov potrebnych na plnenie stanovenych uloh.

Agentura realizuje Cinnosti vyplyvajuce zo strategickych cielov a pracovného planu

agentury a priebezne monitoruje ich plnenie.

Agentura vykonava ro¢né hodnotenie vnutorného systému a navrhuje opatrenia na

zlepSovanie na zdklade overenia pracovného planu, vysledkov spatnych vazieb

13 Organizaény poriadok
14 |nformaény systém SAAVS



https://www.google.com/search?rlz=1C1SQJL_enSK890SK890&q=outsourcovan%C3%A9&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjoxvi21oT2AhWARvEDHX3zCmoQkeECKAB6BAgBEDc
https://is.saavs.sk/login?back_url=https%3A%2F%2Fis.saavs.sk%2F

zainteresovanych stran a preskiUmania procesov vnutorného systému. Overovania
plnenia strategickych cielov je sicastou samohodnotiacej spravy agentury.

8. Navrhy na zlepSovanie a dalsi rozvoj agentura pravidelne konzultuje so zastupcami
zainteresovanych stran.

9. Agentlra mozZe upravit dalSie podrobnosti o postupoch riadenia rozvoja vnitorného
systému agentulry v osobitnych vnutornych predpisoch agentury.

Clanok 9
Externé hodnotenie vnutorného systému agentury

1. Agentura saraz za 5 rokov podrobuje externému hodnoteniu vnutorného systému
agentury a svojich ¢innosti.
Clanok 10

Zaverecné ustanovenia

Tento vnutorny predpis bol schvaleny na zasadnuti vykonnej rady agentury dia 24. februara
2022 a nadobduda ucinnost jeho schvalenim.

V Bratislave dna 24. februara 2022

prof. Ing. Robert Redhammer, PhD.
predseda vykonnej rady



