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PREDHOVOR

Vysoké skoly boli povinné v roku 2022 ukoncit implementdciu nového konceptu riadenia
kvality zavedenim systémovych mechanizmov jej kontroly, hodnotenia a zlepsovania, a to
zavedenim a implementdciou vnutorného systému. Vsetky vysoké skoly si spinili tuto povinnost
a poZiadali agenturu o posudenie suladu vnutorného systému so standardmi. Sucastou
podkladov k Ziadosti muselo byt aj samohodnotenie plnenia standardov obsiahnuté vo
vnutornej hodnotiacej sprdve.

S konceptom samohodnotenia v tejto podobe sa stretli vysoké skoly po prvy raz. V
tematickej sprdve prindsame prvotny pohlad na vnutorné hodnotiace sprdvy s poukdzanim na
najéastejsie nedostatky a priestor na zlepsenie. Aj ked' zdkladné charakteristiky vnutorného
systému urcuje legislativny rdmec a povinny sulad s vydanymi standardmi, vysoké Skoly mali
aj v tejto oblasti rozsiahlu volnost zostavit vnutorny systém s prihliadnutim na svoju
rozmanitost, osobitosti Ci specifické poslanie. V tematickej sprdve sme poukdzali na spolo¢né i
Specifické pristupy implementdcie nového konceptu riadenia kvality do uZ existujuceho
systému fungovania a vnutornej legislativy na jednotlivych vysokych Skoldach. Zamyslali sme sa
taktieZ nad ucelnostou novozriadenych Struktur a ich efektivnej interakcie s uz existujucimi.

PredloZzend sprdva nemd a ani nembéZe mat ambiciu posudzovat vnutorné systémy
vysokych skél vo vizbe na plnenie zdkona a Standardov. O tom, Ci vnutorny systém a jeho
implementdcia je alebo nie je v sulade so Standardmi, rozhodne agentura, a to na zdklade
vysledkov posudenia nezdvislou pracovnou skupinou posudzovatelov. Tento proces na
jednotlivych vysokych Skoldch aktudlne prebieha.

Robert Redhammer
predseda vykonnej rady agentury
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1. UVOD

Predkladand tematicka sprdva Slovenskej akreditaénej agentury pre vysoké Skolstvo
poskytuje prvotny sumarizacny pohlad na vnatorné hodnotiace spravy vysokych skol
(samohodnotiace spravy), ktoré boli predlozené k Ziadostiam o prvé posudenie vnutorného
systému. Tieto spravy mali byt jednym z klticovych komunikaénych nastrojov na uistenie, Ze
Struktury a procesy na zabezpecovanie kvality vysokosSkolského vzdelavania, ktoré su na skole
zriadené, funguju optimalne, si monitorované avytvara sa priestor a podmienky na ich
zlepSovanie. V takejto formalizovanej podobe sa vysoké Skoly stretli s Ulohou samohodnotenia
PO prvy raz.

Analyticky pohlad na vnutorné hodnotiace spravy vysokych skél vyplyva najma z ich
Struktury a obsahu, vo vazbe na priruc¢ku agentury na ich spracovanie a vo vazbe na vSeobecné
charakteristiky obvyklé pre samohodnotiace spravy. Nevyhybame sa vSak ani kritickej
diskurzivnej analyze s cielom poskytnut sumarizaény hodnotiaci pohlad na vSetky vnatorné
hodnotiace sprdvy predlozené vysokymi Skolami. Takyto komplexny pohlad umoznil
zovseobecnit niektoré ich spolocné charakteristiky a naznacit mozny priestor na zlepsenie
tejto doblezitej sucasti externého hodnotenia zabezpecovania kvality vysokoskolského
vzdeldvania. Verime, Ze aj poznatky ztejto spravy prispeju kvysSej urovni vnutornych
hodnotiacich sprav v dalSich hodnotiacich cykloch.

V tematickej sprave taktieZ prindSame zakladny pohlad na Strukturu, komplexnost
a charakteristiky vnutornych systémov, tak ako vyplyvaju zo Ziadosti vysokych skél o jeho
posudenie. Opat vychadzame iba zo Ziadosti vysokych $kol, z predlozenych dokumentov
vnutorného systému, ale najma z vnutornych hodnotiacich sprdv a ich priloh. Upriamujeme
pozornost aj na nelahkd ulohu vysokych $kol zaviest aimplementovat vnuatorny systém
a sucasne do svojich predpisov implementovat zmeny vo vysokoskolskej legislative, ktoré
paralelne prebiehali.

T4to tematicka sprava je vypracovana v sulade s ustanoveniami ¢lanku 3.4 Standardov
a usmerneni na zabezpecovania kvality v Eurépskom priestore vysokoskolského vzdeldvania
(ESG) a v sulade s § 4 ods. 2 pism. g) bod 2 zdkona ¢. 269/2018 Z. z. o zabezpecovani kvality
vysokosSkolského vzdeldvania a o zmene a doplneni zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zakon o zabezpecovani kvality”“) a je naplnenim ulohy z Pldnu tematickych analyz a sprdv na
roky 2022 — 2025 v zneni jeho aktualizacii.

2. SAMOHODNOTENIE AKO SUCAST POSUDZOVANIA VYSOKYCH SKOL

Vyuzivanie samohodnotenia nie je vo vysokoskolskom prostredi nové ani ojedinelé.
Kazda vysoka skola ma viacero strategickych dokumentov, ktoré obsahuju jej zdmery a ciele v
jednotlivych oblastiach vzdeldvania, vedy, vyskumu ¢&i rozvoja. Tvorba tychto koncepcnych
materidlov, ich vyhodnocovanie a aktualizacia je zaloZena na kritickom vyhodnoteni plnenia
stanovenych cielov, spravidla na zaklade kvantitativnych ukazovatelov. Takéto kritické
vyhodnocovanie vysoké skoly Standardne aplikuju pri hodnoteni a aktualizacii dlhodobého
zameru. NavySe zakon o vysokych Skolach ukladd Skoldm kazdoroéne vypracovavat
a zverejniovat vyro¢nu spravu o ¢innosti a vyro¢nud spravu o hospodareni. Tieto spravy zvacsa
obsahuju aj reflexivne prvky najma v pripade skol, ktoré maju implementované manazérske
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systémy riadenia a kvality. Z uvedenych dévodov teda nie su elementarne procesy a principy
samohodnotenia vysokym Skolam nezname.

2.1. Uéel samohodnotenia v aktudlnom legislativnom kontexte

Prijatie zdkona o zabezpecovani kvality vo vazbe na vydané Standardy vytvorilo
legislativny ramec, ktorym sa formalizovala povinnost samohodnotenia. Je obsiahnuta v
povinnosti vysokej Skoly priloZit vnatornu hodnotiacu spravu (dalej aj ,VHS”) k Ziadosti o
posudenie suladu vnatorného systému so Standardmi. Tato povinnost vyplyva z § 24 ods. 4
pism. b) zdkona o zabezpecovani kvality a vyplyva aj z ¢lanku 2.3 Standardov ESG, podla
ktorého je samohodnotenie alebo ekvivalent sucastou procesu externého zabezpecovania
kvality.

Zmysel samohodnotenia vystupuje do popredia najma v novom legislativnom ramci v
oblasti zabezpecovania kvality vo vysokom Skolstve, v ktorom je vysoka S$kola primarne
zodpovedna za zabezpecenie kvality vzdeldvania, a to prostrednictvom svojho vnutorného
systému, jeho implementaciou a sustavnym rozvojom. Je nepochybné, Ze naplnenie tejto
zodpovednosti méze byt dosiahnuté okrem iného systematickym internym preskimavanim
procesov a Cinnosti, ktoré prebiehaju na vysokej Skole v oblasti vzdeldvania. Vysledkom
takéhoto preskiumavania by malo byt Uprimné a sebakritické postudenie plnenia jednotlivych
Standardov vnutorného systému a naslednou korekciou nedostatkov alebo zlepsenim
procesov.

Uroveri a kvalita samohodnotenia taktie? vyrazne vystupuje do popredia vo vizbe na
rozsiahlu autondmiu a samospravne rozhodovanie vysokych $kol. V aktudlnom legislativnom
ramci, ak agentura na Ziadost vysokej Skoly rozhodne otom, Ze vnutorny systém a jeho
implementdcia su v sulade so Standardmi pre vnutorny systém, vysoka Skola ziska opravnenie
samostatne vytvarat a upravovat studijné programy v prislusnych Studijnych odboroch a
stupfioch. Udelenie takéhoto opravnenia vysokej Skole vyrazne zvySuje kredit, nezavislost
a zvrchovanost, a preto musi byt nesporné, ze jej vnitorny systém napifia $tandardy, dokaze
zabezpecdit monitorovanie Urovne ich plnenia a korigovat zistené nedostatky.

Samohodnotenie je teda prvym krokom efektivnej spatnej vdazby anutnym
predpokladom funkénosti a zlepSovania vnutorného systému kazdej vysokej Skoly. Vnutorna
hodnotiaca sprdva predstavuje systémovy pristup k zabezpecovaniu kvality a je aj naplnenim
povinnej sucinnosti, ktoru poskytuje vysoka Skola agenture a jej pracovnej skupine pri vykone
externého hodnotenia. Jej ulohou je poskytnut pracovnej skupine presvedcivé uistenie
podopreté dokazmi, Zze vysoka Skola vnutornymi pravidlami a ich dodrziavanim zarucuje
plnenie standardov, uvedomuje si pripadné rezervy a bude pracovat na ich odstraneni.

2.2. Prirucka na spracovanie vnutornej hodnotiacej spravy

V ramci pokynov pre vysoké Skoly k Ziadosti o posudenie siladu vnutorného systému
zabezpecovania kvality podla § 24 zdkona o zabezpecdovani kvality agentira pozadovala od
vysokej skoly vnitornd hodnotiacu spravu o implementdcii vnitorného systému v slovenskom
a anglickom jazyku. Ako podklad (pokyny, vzor) agentura zverejnila na svojom webovom sidle
Prirucku na spracovanie vnutornej hodnotiacej sprav o implementacii vnutorného systému
vysokej skoly. Priruc¢ka obsahuje odporucant Strukturu VHS a usmernenia, ako postupovat pri
jej spracovavani.

Pri samohodnoteni jednotlivych Standardov sa v prirucke odporucala nasledujuca
Struktura:



https://saavs.sk/wp-content/uploads/2022/07/Prirucka-pre-spracovanie-VHSVS_V3kor1.docx
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2022/07/Prirucka-pre-spracovanie-VHSVS_V3kor1.docx
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1. Strucné vysvetlenie, ako vysoka Skola implementaciou vlastného vnutorného
systému zabezpecovania kvality dosahuje konzistentné plnenie Standardu.

2. Suvisiace politiky, Struktury, procesy s funkénymi odkazmi na ich umiestnenie v
systéme vysokej Skoly (odkaz na prislusny predpis s uvedenim prislusnej
Casti/kapitoly).

3. Sp6soby monitorovania implementacie Standardu, vyhodnotenie vyvoja
ukazovatelov v prislusnej oblasti (vlastny systém ukazovatelov a ich vysledky
vysoka Skola uvedie v prilohe).

4. Kritické samohodnotenie (reflexia) plnenia Standardu a opatrenia na dalSie
zlepSovanie.

Prirucka objasnuje ciel VHS — samohodnotenie plnenia Standardov zaloZzené na
dokazoch a ddatach z monitorovania vnutorného systému s uvedenim opatreni na dalSie
zlepSovanie v prislusnej oblasti. VHS nema obsahovat dlhé opisné pasaZe o postupoch vysokej
Skoly, ale stru¢né slovné hodnotenie plnenia Standardu s odkazom na dbékazy vo vazbe na
vnutorny systém vysokej Skoly. NerozliSuje sa medzi typmi vysokych $kol (sukromné, verejné
¢i Statne) a nerozliSuje sa ani podla inych kritérii.

Priru¢ka dalej obsahuje podrobnu odporic¢and osnovu VHS v ¢leneni na jednotlivé
Standardy a ich komponenty, pricom pri kazdom z nich je uvedené stru¢né odporucanie k jeho
obsahu. Pri pokynoch ku kaZzdému standardu sa akcentovala pritomnost dokazu — ako sa
implementaciou vnatorného systému prislusny Standard plni a na zaklade akych ukazovatelov
bol tento zaver prijaty. Priru¢ka vyZaduje stru¢né zhodnotenie miery plnenia Standardu a jej
preukazanie uvedenim dokazov alebo odkazom na dbkazy.

Povinnymi prilohami kVHS mal byt zoznam Studijnych programov, zoznam
habilitacnych a inauguracnych konani a prehlad ukazovatelov pouzivanych na monitorovanie
a zlepSovanie vnutorného systému. Agenturny elektronicky systém poddvania Ziadosti
umozrioval vysokej skole automaticky vygenerovat prvé dva zoznamy z prislusnych registrov
Ministerstva Skolstva vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky.

V pripade prehladu ukazovatelov sa predpokladal Specificky a pre kazdd skolu
jedineény subor (spravidla kvantifikovatelnych) indikatorov, ktoré si vysoka Skola stanovila
a implementuje pri vyhodnocovani vnitorného systému, a taktiez systém ukazovatelov, ktoré
pouZiva na monitorovanie a periodické hodnotenie Studijnych programov.

Z uvedeného je zrejmé, ze vysoké Skoly mali dostatocné a vylerpavajuce informdacie
ohladom poZadovanej formy a obsahu VHS tak, aby VHS splfiala poZiadavky agentury, ako aj
vSeobecné parametre obvyklé pre takéto typy sprav.

3. ANALYZA VNUTORNYCH HODNOTIACICH SPRAV VYSOKYCH SKOL

Na uvod konstatujeme, Ze vysoké skoly si splnili zakonnu povinnost a do 31. 12. 2022
poziadali agenturu o posudenie suladu ich vnutorného systému so Standardmi. Agentura teda
vo svojom elektronickom systéme zaevidovala 33 Ziadosti vysokych $kol s prislusnymi
podkladmi podla § 24 ods. 4 zakona o zabezpecovani kvality. V troch pripadoch boli skoly
vyzvané na doplnenie Ziadosti. Podstatnou c¢astou podkladov bola VHS, ktorej tlohou bolo
napomoct dalSiemu procesu hodnotenia a prispiet k objektivnemu posudeniu vysokej Skoly
pracovnou skupinou.

V dalSich castiach predkladame podrobnejsi hodnotiaci pohlad na dodané VHS
z hladiska naplnenia odporaéani agentury a ich wvyuZitelnost v naslednom procese
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posudzovania. Zameriavame sa na celkovu Strukturu a konzistentnost VHS, pritomnost
kritického samohodnotiaceho obsahu ako elementarnej charakteristiky VHS a taktiez na
pritomnost konzekventnych opatreni na dalSie zlepSovanie. Z kritického pohladu vyplynu aj
viaceré odporucania pre agenturu, ktoré budud implementované v dalsich verziach prirucky na
spracovanie VHS.

3.1. Zakladna charakteristika vnutornych hodnotiacich sprav

Vsetky vysoké Skoly sa pri koncipovani VHS drzali Struktury, ktord bola predlozend v
priru¢ke. Odporucand osnova vychadzala zo Standardov vydanych agenturou a obsahovala
podrobnejSie Clenenie kazdého Standardu s relativne podrobnymi poZiadavkami na jeho
obsah. V pokynoch sa upriamuje pozornost na odpoved, ako (akym sp&sobom) sa plnia
(zabezpecuju) jednotlivé standardy.

Konstatujeme, Ze hoci to nebolo nevyhnutné, spracovatelia VHS sa pevne drzali
odporucanej osnovy. Tato skutoCnost umozZnuje rychlu orientdciu v samotnej
VHS, jednoduché vyhladanie prislusnej ¢asti, ako aj vzajomnu komparaciu jednotlivych sprav.
Na druhej strane sa vSak Skoly pripravili o dolezity stupen volnosti, ktory by im umoznil
vlastnymi slovami opisat, akou mierou plnia prislusny standard, preco su o tom presvedceni
a aké zistenia a dokazy ich vedu k tomuto presvedceniu. Logickym a oakdvanym vyustenim
mala byt aj sebareflexia nedostatkov, resp. odchylok od Zelaného stavu a uvedenie opatreni
na dalSie zlepSovanie.

VHS velkej vacsiny vysokych 3$kol sa dd charakterizovat ako subor relativne
unifikovanych, pausalnych odpovedi na kazdy bod odporucenej osnovy, nezriedka
s explicitnym konstatovanim o bezvyhradnom plneni daného Standardu. Ako dékazy boli
pouzivané odkazy na prijaté smernice, predpisy, Statuty, zdpisnice, rokovacie poriadky a pod.
Aj tu sa prejavila vyrazna prevaha kvantity, a to najma v pausalnom a opakovanom pouZziti
niektorych, zvacsa strategickych materidlov ako dbkazu plnenia Standardu. Taktiez bolo
zaznamenané casté odkazovanie na mnozstvo predpisov asmernic, ¢asto upravujucich
singularnu oblast bezprostredne nesuvisiacu s kvalitou poskytovaného vysokoskolského
vzdeldvania. Viac ako polovica VHS vysokych $kél obsahuje niekolko stoviek odkazov,
pouzitych ako dokazy plnenia Standardov, malo zrejme rozptylit pochybnosti, ¢i je uvedena
problematika na vysokej skole formalne zastreSena; avsSak konStatujeme, Ze v kontexte
samohodnotenia odvadza pozornost a neplni Ucel. Skor naopak, vyvoldva dalSie otazky,
vzbudzuje pochybnosti a pracovnej skupine neulahéi posudzovanie ani neurychli hodnotiaci
proces.

Aj ked prirucka na spracovanie VHS neurcovala povinnost vysokej skoly uviest autora
(autorsky kolektiv) a schvalujiuci organ, predpokladalo sa, Ze bude obsahovat takéto
informacie. Rovnako tak postup jej tvorby, resp. casovl os jej vzniku a oznacenie
zainteresovanych stran, ktoré sa k nej vyjadrili a ¢i sa ich pripomienky zapracovali do VHS.
Uvedenie tychto informacii posiliuje mieru zodpovednosti za obsah aformu VHS a
nepochybne prispieva kjej vyssej kvalite. Prevaina vacéSina VHS uvedené informadcie
neobsahuje, obsahuje len ¢iastocne, resp. st nejednoznacné (napr. uvedenie mena rektora na
titulnom liste VHS). Je pochopitelné, Ze sa na pisani VHS podielali viaceri autori, resp. vznikla
z viacerych podkladov. Chybala vSak zavereéna redakcia, ktora by odstranila heterogénnu
zmes Stylov a zvysila zrozumitelnost spravy.

V zmysle pokynov pre vysoké Skoly na podavanie Ziadosti agentira poZadovala od
vysokej Skoly VHS aj vanglickom jazyku. Tuto povinnost splnili vSetky vysoké skoly.
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Predpokladame, Ze vacsinou prostrednictvom prekladatelskej sluzby bez naslednej redakcie.
V budtcnosti by bolo by vhodné pridrZiavat sa zavedenych a zauZivanych anglickych terminov
v oblasti zabezpecovania kvality vo vysokom Skolstve, ato aj v pripade, Ze poutZitie inych
terminov neznizuje zrozumitelnost VHS. Za nedoéslednost VHS v anglickom jazyku (internal
evaluation report) povazujeme odkazy na slovensku verziu dokumentov (predpisov), a to aj
v pripade, Ze vysoka Skola preukazatelne ma k dispozicii ich anglicki mutaciu (Statut, dlhodoby
zamer a pod.) Anglickd verzia VHS stakymito nedostatkami, obzvlast ak Skola poskytuje
Studijné programy aj vanglickom jazyku, pOsobi nepresvedCivo apre zahrani¢ného
posudzovatela v pracovnej skupine je tazko pouzitelna.

Uz zo vSeobecného pohladu na zadkladné charakteristiky VHS je mozné konstatovat, Ze
vysoké skoly im nevenovali naleZitu pozornost. V plnej miere tak nevyuZili potencial, ktory
samohodnotenie prindsa. Tento zaver je univerzalny a nenasli sme koreldciu v suvislosti s
typom skoly (verejné, statne, resp. sukromné) ani jej ,velkostou” (napr. podla poctu
Studentov, resp. poctu poskytovanych studijnych programov).

3.2. Pritomnost samohodnotiaceho obsahu a kritickej reflexie

Na pozadovany uUcel — posudenie vnutorného systému so Standardmi — sa vysoké skoly
stretli so samohodnotenim po prvy raz, aj ked tento inStitit sa najmad na Skolach
s implementovanymi manazérskymi systémami kvality pouZiva v r6znych podobach. Taktiez je
pre vysoku Skolu charakteristické vyhodnocovanie viacerych Statistickych ukazovatelov
v suvislosti s pedagogickou, vyskumnou, vedeckou a ekonomickou aktivitou. Na aspekt
monitorovania a vyhodnocovania vnutorného systému priamo odkazuje pokyn 2.9 v prirucke
na spracovanie VHS: ,Charakterizujte mechanizmy pravidelného monitoringu,
vyhodnocovania a revidovania vnutorného systému, na ktorych sa zucastiuju vsSetky
zainteresované strany”. V povinnej prilohe VHS mala vysokd Skola predstavit systém
ukazovatelov, ktoré pouziva v suvislosti s monitorovanim avyhodnocovanim plnenia
Standardov (venujeme sa jej v Casti 3.4. tejto spravy).

Logickym ocakdvanim od VHS bola samotna pritomnost samohodnotiaceho obsahu
ako jej zasadného komponentu. Takyto obsah musi byt zaloZeny na kvantitativhom
vyhodnoteni prislusného ukazovatela alebo na kvalitativnom sebakritickom preskimani (napr.
analyzou SWOT) existujucich procesov, ktoré prebiehaju v oblasti hlavnej ¢innosti na vysokej
Skole. Ide o zodpovedny postup, ktorého vysledkom je identifikdcia, uvedomenie a akceptacia
negativnych zisteni ako prvého predpokladu naslednych korekcii. V predlozenych VHS sme
analyzovali pritomnost (mieru pritomnosti) takéhoto samohodnotiaceho obsahu. Brali sme do
uvahy aj fakt, Ze vysoké skoly mali zakonnu povinnost zosuladit svoj vnutorny systém so
Standardmi najneskér do 31. augusta 2022, hoci Standardy agentury (pre vnatorny systém aj
pre Studijny program) su ucinné uz viac nez tri roky (od 1. septembra 2020). Tie Skoly, ktoré
si tuto povinnost presuvali ku koncu zakonnej lehoty, mali obmedzenejsiu moznost vyhodnotit
sulad implementdcie vnutorného systému so Standardmi. Vtejto suvislosti je nutné
pripomendt aj to, Ze podstatna zmena vysokoskolskej legislativy v tejto oblasti (U¢inna od 25.
aprila 2022), ktoru Skoly museli reflektovat, tiez mohla ovplyvnit celkovy proces tvorby VHS
a jej parametre (tymto vplyvom sa podrobnejsie venujeme v Casti 4.4. tejto spravy).

Vyhodnotenie VHS vsetkych $kol podla miery naplnenia samohodnotiaceho obsahu je
v nasledujucom grafe.
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NEMA CHARAKTER .
SAMOHODNOTENIA SPLNA CHARAKTER
15% SAMOHODNOTENIA

36%

OBSAHUJE PRVKY
SAMOHODNOTENIA
49%

Konstatujeme, Ze 36 % VHS (12 vysokych $kél) vyznamnou mierou spiiia na ne kladend
zakladnu poziadavku, a tou je existencia samohodnotiaceho obsahu v zmysle vysSie uvedenej
charakteristiky. Tento zaver samozrejme neimplikuje sulad VSZK so Standardmi, ale indikuje,
Ze vysoka skola splnenie tejto povinnosti kriticky skimala, vyhodnocovala a svoje zistenia
uviedla do VHS. Tato skutocnost mohla byt potom podkladom na artikulaciu Uloh a opatreni
na dalsie zlepSovanie.

Takmer polovica VHS (16 vysokych $kol) obsahuje aspori minimalne prvky
samohodnotenia, &m do uréitej miery napltia svoju tlohu. Va&ginou véak chyba jednoznaéna
spojitost s prilozenymi ukazovatelmi (resp. si nekorelujuce), alebo z textu nevyplyva, Ze sa
Skola nad procesmi VSZK kriticky zamyslala, pripadne uvadza ,Ciasto€né splnenie Standardu”
a ako pricinu Specifikuje externé dévody, napr. ,dlhodobé podfinancovanie vysokych skél zo
Statneho rozpoctu”. Vo VHS nie je moiné akceptovat takéto zddovodrovanie pricin
identifikovanych nedostatkov. Paradoxne pritom viaceré vysoké Skoly reflektuju nedostatok
financovania, ale ako spojitost s nedostatkami v plneni Standardov ho neuvadzaju.

TaktieZz sme sa €asto stretli s uvadzanim ,dékazu” plnenia standardu vo forme odkazov
na vacsie mnozistvo predpisov, smernic ainych dokumentov (napr. Statut vysokej skoly,
organizacny poriadok, dlhodoby zamer a pod.) Nezriedka boli uvddzané sucasne Skolské aj
fakultné predpisy upravujice danu oblast, resp. predpisy, v ktorych by sa nepredpokladala
spojitost so Standardom. Takéto vystuzovanie hromadenim kvantity sme zaznamenali
u vacsiny VHS. Bezprostredna ,identifikdcia“ dokazu a uistenie sa o plneni standardu bude pre
pracovnu skupinu v takychto pripadoch problematicka.

V pripade 5 VHS sme posudili mieru pritomnosti samohodnotiaceho obsahu ako
nepostacujucu; v texte sa identifikoval problematicky, pripadne absentovala kriticka reflexia
pri niektorych $tandardoch. Toto automaticky nemusi znamenat neplnenie standardu, avsak
s tymto aspektom sa budd musiet vysporiadat pracovné skupiny v nasledujicich etapach
procesu posudzovania.

V Casti 2.1. sme priblizili zmysel a ucel VHS ako dblezitej systémovej zlozky externého
zabezpecovania kvality. Zodpovedne vypracovana VHS zjednodusSuje samotné posudzovanie
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poskytnutim doélezitej sucinnosti pracovnej skupine a vytvara atmosféru dovery, Zze vysoka
$kola md apouziva nastroje, ktorymi naplia primarnu zodpovednost za poskytovanie
kvalitného vysokoskolského vzdelavania. Komplexny pohlad na vSetky VHS teda ukazal znaéné
rezervy v plneni zdkladnej charakteristiky VHS, ktorou bola pritomnost komponentov
samohodnotenia uvedenych v Uvode tejto Casti.

3.3. Kriticka reflexia a opatrenia na zlepSovanie

Z kritického samohodnotenia, za predpokladu jeho doslednej realizacie, sa oc¢akdva
artikulacia opatreni na dalsie zlepSovanie. Aj tato sucast sa vo VHS ocakavala; bola Stvrtym
bodom odporucanej Struktiry uvedenej v prirucke.

V nadpolovi¢nej vacsine VHS (18 vysokych $kol) bolo tazko moziné identifikovat
jednoznaént pritomnost konkrétnych opatreni na zlepSovanie. Vtejto suvislosti
nepovazujeme za dostacujuce, ak vysoka sSkola uvedie, Ze ,na odstrdneni nedostatku sa
pracuje”. Problematickym sa taktieZ javi prepajanie zlepSenia a jeho podmienovanie dalSimi
externymi zdrojmi ¢i ,,dofinancovanim®.

Pritomnost opatreni na zlepSovanie vo VHS uzko suvisi sich samohodnotiacim
charakterom. V pripadoch, ked vysokd Skola uvddza kategorické vyhlasenia o plneni
Standardu, sa nevytvara priestor na uvedenie zlepSeni, ¢im sa popiera podstata vnutorného
systému, ktorou je jeho rozvoj a zlepSovanie. V niektorych pripadoch sme sa stretli s odkazmi
na Ulohy z dlhodobého zdmeru, resp. inych strategickych dokumentov vysokej skoly. Chybala
vsak jednoznacna korelacia a spojitost so samohodnotenim a vznikal dévodny dojem, Ze
uvedené ulohy zo samohodnotenia nevyplyvaju. V niektorych pripadoch islo o zjavnu
nedoslednost, kedZe v zmysle pokynu v bode 2.9 prirucky ,Monitorovanie, vyhodnocovanie
a revidovanie vnutorného systému* Skoly uvadzali mechanizmy monitoringu vyhodnocovania
a revidovania svojho vnutorného systému.

Kriticky pohlad na pritomnost jednoznaénych opatreni na zlepSovanie, ktoré by
konzekventne vyplyvali zo samohodnotenia, je v nasledujucom grafe.

OBSAHUJE
KRITICKU
REFLEXIU A
OPATRENIA NA
ZLEPSOVANIE

33%

NEOBSAHUJE
KRITICKU
REFLEXIU ANI
OPATRENIA NA
ZLEPSOVANIE
55%

OBSAHUJE PLAN
ZLEPSOVANIA
12%
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Konstatujeme, 7e vzmysle uvedenych kritérii iba tretina VHS splfia poZiadavku
uvedenia opatreni na zlepSovanie. Utvara to predpoklad uzatvorenia slucky spatnej vazby pri
opatovnom vyhodnoteni vniatorného systému.

3.4. Systém ukazovatelov

Systém ukazovatelov bol prilohou VHS, a preto zrejme doslo k podceneniu jeho
dolezZitosti. Systém ukazovatelov, uUcelnost ich vyberu, ale najma nasledné vyuZitie pri
samohodnoteni plnenia Standardov vnutorného systému bolo totiz jednou z najslabsich casti
velkej vacsiny VHS a vo vazbe na absentujuce opatrenia na zlepSovanie sa vyrazne podpisalo
na ich vyslednej kvalite.

Vyhodnocovanie Statistickych ukazovatelov (kvantifikdtorov) vysoké skoly pravidelne
realizuju a publikuju napr. v ramci vyro€nych sprav (o ¢innosti, o hospodareni), ktoré patria
medzi ich zakonom stanovené povinnosti. V ramci vyhodnocovania plnenia dlhodobého
zameru, najma jeho kvantitativnych cielov, vysoké Skoly taktiez implementuju Specifické
Statistické ukazovatele. Osobitnou kapitolou je vyhodnocovanie ukazovatelov, ktoré tvoria
podklady na pridelenie dotacie verejnym vysokym skoldm zo strany ministerstva. Vysoké skoly
teda disponuju avo svojej Cinnosti dlhodobo vyhodnocuju mnoZstvo ukazovatelov, ato
v oblasti vzdelavania, vedeckej Cinnosti a v ekonomickej oblasti. Vac¢sina z nich moze byt
pouzitda aj vsulvislosti svyhodnocovanim plnenia Standardov pre vnatorny systém
zabezpecdovania kvality. Prave tu sa ocakdval starostlivy odborny vyber a jeho nepochybna
vadzba na zvoleny Ucel. V zmysle prirucky na spracovanie VHS si mala ,,vysoka Skola sama urdit,
ktoré ukazovatele bude pouzZivat pri monitorovani, vyhodnocovani a zlepsovani jednotlivych
Standardov.” Spravne zvolené indikatory mézu ulahdit identifikovanie progresu i zaostavania
a rozpoznanie silnych a slabych stranok vysokej skoly pri pIneni jednotlivych Standardov.

Dalo sa ocakavat, Ze v systéme ukazovatelov VHS budu niektoré z tych, ktoré uz vysoké
Skoly dlhodobo implementuju. Prevzatie primarnej zodpovednosti za zabezpeclenie kvality
vzdeldvania a plnenie Standardov pre vnutorny systém a Standardov pre Studijny program
motivovalo vysoké Skoly zaradit medzi ukazovatele aj (zrejme) doposial nevyuzivané, ktoré
mali za ciel hodnotit dosahovanie cielov vzdelavania, mieru spokojnosti studentov, mieru
spokojnosti zamestnavatelov ainych externych zainteresovanych stran, uplatnitelnost
absolventov, efektivitu vyuZivania kapacit apod. Poznamendvame, Ze v prirucke na
spracovanie VHS aniinymi pokynmi vysoké Skoly neboli limitované obsahovou strankou
ukazovatelov ani ich poc¢tom.

3.5. Sumarny pohlad na vnutorné hodnotiace spravy

V ramci ziadosti o posudenie suladu vnutorného systému vysokych skél Standardmi
agentura prijala 33 Ziadosti s poZzadovanymi tromi prilohami, ato zoznamom Studijnych
programov, zoznamom habilitaénych a inauguracnych konani a systémom ukazovatelov.
U niektorych vysokych 8$kél sme vramci nepovinnych priloh zaznamenali aj vnidtorné
hodnotiace spravy jednotlivych fakult, resp. na tieto fakultné spravy sa VHS odkazovala.
Celkovo islo o takmer 3 000 stran textu s velkym mnoZstvom externych odkazov. Na uplnost
uvadzame, Ze podkladom na zavery tejto tematickej spravy boli vyluéne materidly dodané
vysokymi Skolami. Nijakym spésobom neboli zohladfiované pohlady z hodnotiacich sprav
pracovnych skupin, ktoré vo findlnej podobe esSte neboli k dispozicii. Prave celkovy pohlad na
vsetky VHS umoznil do zna¢nej miery objektivizovat nélezy, ktoré sme uvadzali.

Popri pohlade na celkovu strukturu VHS sme poskytli kriticky pohlad na tri elementy,
ktoré by mali byt konzistentné a mali tvorit zakladni os samohodnotenia. Tymi st samotna
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pritomnost samohodnotiaceho obsahu (kritickd reflexia aktudlneho stavu), systém
ukazovatelov a opatrenia na dalSie zlepSovanie. Z predchadzajlcich Casti tematickej spravy je
zrejmé, Zze komplexné plnenie tychto kritérii bolo zaznamenané v mensine predloZzenych VHS.
Nedostatky sme jednotlivo popisali v kvalitativnom vyhodnoteni plnenia tychto troch
elementov. Vysoké skoly zrejme podcenili doélezitost VHS, pristupovali k jej spracovaniu
formalne, a tymto si paradoxne neulahdili, ale skomplikovali proces externého hodnotenia.

Celkovo je moZné konstatovat, Ze kvalita predloZenych VHS zaostala za o¢akavanim
agentury, a to po formalnej aj obsahovej stranke. Vysoké skoly, zrejme z obavy priznat alebo
pripustit nedostatky, ktoré by mohli byt zdrojom pochybnosti o plneni Standardov,
neindikovali mozné alebo potrebné korekcie, a to aj v pripade, Ze o takych vedia.

Samozrejme, uvedeny zadver nemusi znamenat nedostatky v plneni Standardov.
Knemu moZe dospiet len pracovna skupina vykonnej rady v dalSej etape procesu
posudzovania.

4. STRUKTURA VNUTORNYCH SYSTEMOV ZABEZPECOVANIA KVALITY

Vnuatorny systém zabezpecovania kvality vysokosSkolského vzdelavania (vnutorny
systém), ako to vyplyva zo zakona o vysokych Skolach, je povinny vnutorny predpis kazdej
vysokej Skoly (mbzZe byt upraveny viacerymi samostatnymi vnutornymi predpismi), ato
verejnej, Statnej (§ 15 ods. 1 pism. b), ako aj sukromnej (§ 48 ods. 1 pism. b). Musi byt
schvaleny predpisanym spdsobom upravenym v Statute vysokej skoly (§ 15 ods. 2 pism. n),
a to tak, aby ho schvaloval organ vysokej skoly, ktorého ¢lenmi su Studenti. Vnuatorny systém
musi splfiat ustanovenia § 3 zikona o zabezpelovani kvality a musi spifiat $tandardy pre
vnutorny systém, ktoré vydala agentira. NavySe by mal byt konzistentny s ostatnymi
predpismi vysokej Skoly a s celou jej internou legislativou.

4.1. Vyvoj legislativneho ramca zabezpecovania kvality

Vyvoj legislativneho rdmca v suvislosti so zabezpecovanim kvality vysokoskolského
vzdeldvania konceptom formalneho predpisu (vnatorného systému) ma na Slovensku viac nez
10-ro¢nu histériu. Po prvy raz sa vo vysokoSkolskom zakone objavila povinnost mat ho uz v
roku 2013, odkedy sa povodne existujuci § 87a Priebezné hodnotenie kvality poskytovaného
vzdeldvania prepracoval a bol zmeneny jeho nazov na Vndtorny systém kvality. V zmysle takto
prepracovaného § 87a zakona o vysokych Skolach teda existovala uz od 1. 1. 2013 povinnost
vysokej skoly mat vnutorny systém kvality. KIG¢ovym bol uz prvy odsek, v ktorom sa explicitne
deklarovalo: ,Za zabezpelovanie kvality poskytovaného vysokoskolského vzdelavania
zodpoveda vysoka skola“. Podla ods. 2 tohto paragrafu ,Vysoka skola musi mat vypracovany,
zavedeny, pouZivany a funkény vnutorny systém kvality, ...“. V zmysle ods. 4 tohto paragrafu
mal byt vnutorny systém kvality vnatornym predpisom vysokej skoly. Takyto vnutorny predpis
vSak nebol explicitne zahrnuty v § 15 Vnutorné predpisy verejnej vysokej skoly, resp. v § 48
Vnutorné predpisy sukromnej vysokej Skoly. 1Slo o evidentnU nekonzistentnost, ktora
redukovala vyznam takto zavedenej normy v Struktlre vnutornych predpisov vysokej Skoly.
Vnutorné predpisy, medzi ktoré patri v prvom rade Statut univerzity, tvoria totiz zakladnu os
interne] legislativy kazdej vysokej Skoly. Dosledkom tejto legislativnej zmeny bolo, Ze v
priebehu roka 2014 v akademickych senatoch, resp. vo vedeckych radach univerzit bol
schvaleny vnutorny predpis s nazvom ,vnutorny systém kvality”. V niektorych pripadoch sa za
tymto ucelom novelizoval aj Statut univerzity, aby v nom existencia nového predpisu mala
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ukotvenie a oporu. Z hladiska obsahu bol novy predpis véleneny do existujucej Struktary
vnutornych predpisov vysokej Skoly, kedZe vacéSina procesov tykajuca sa zabezpecovania
kvality uz bola nimi upravena.

V rdmci komplexnej akreditdcie Akredita¢na komisia posudzovala vnutorny predpis
vysokej Skoly upravujuci vnutorny systém zabezpecovania kvality a podklady na jeho
uplatiovanie. Na tento ucel mala vypracované Kritériaé hodnotenia vnutorného systému
zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdeldvania ako ¢ast suboru kritérii, ktoré pouzivala
podla § 84 ods. 4 pism. e) zakona o vysokych Skolach. Kritéria schvalilo ministerstvo po
vyjadreni organov reprezentdcie vysokych $kol. Pri posudzovani vnutorného systému kvality
vysokych $kol Akreditacnd komisia vyhodnocovala a) politiku vysokej Skoly v oblasti
zabezpecdovania kvality vysokoskolského vzdelavania (prostrednictvom 6 kritérii KVSK-A1 — A6
vymedzenych indikatormi), a b) postupy vysokej Skoly v oblasti zabezpecovania kvality (taktiez
prostrednictvom 6 kritérii KVSK-B1 — B6 s indikatormi). Je zrejmé, Ze nosnou liniou
posudzovania boli pozZiadavky kvality podla medzindrodnej normy ISO 9001. Nastavené
kritéria hodnotenia vnutorného systému zabezpecovania kvality obsahovala aj hodnotiaca
sprava z komplexnej akreditacie v 6. kapitole Vyjadrenie AK k vnutornému systému kvality.
Vyjadrenie bolo rozélenené do troch trovni: a) vysoka $kola dostatoéne splfia kritéria VSZK, b)
vyZaduje sa zdokonalenie pInenia, a c) vysoka $kola nespliia kritéria VSZK. Akredita¢na komisia
pri vyjadreni odporucala vysokym Skolam aktivity, ktoré sa vztahovali na spresnenia, na slabé
stranky vo fungovani zloZiek vnutorného systému kvality, prip. na zasadné nedostatky v
politike, resp. spbésobené nedodriiavanim procesov zabezpeCovania kvality. Plneniu
odporucani sa venovali prislusné pracovné skupiny pri vyhodnocovani stavu alebo miery
prijatych opatreni vo vazbach na Ziadosti o posudenie studijnych programov a zmien v nich,
prav habilitacnych a vymendvacich konani a pod. Akredita¢nd komisia vSak nemala v
kompetenciach pravomoc nariadovat vysokej Skole odstrariovanie nedostatkov.

4.2. Legislativny ramec pre vnutorny systém od 1. 11. 2018

Kvalitativnu zmenu v pohlade na vnutorny systém priniesol v roku 2018 az zakon
o zabezpecovani kvality a novela zakona o vysokych Skolach, ktord ustanovila jednoznacnu
povinnost vysokej skoly mat vnatorny predpis ,,vnatorny systém zabezpecdovania kvality”. Ma
vynimo¢né postavenie v rdmci vnutornych predpisov verejnej VS — § 15 zdkona o VS
(analogicky aj sukromnej VS — § 48). Je na druhom mieste zoznamu vnutornych predpisov
hned za Statutom. UZ tato Uprava legislativy pripustala, Ze vnutorny systém mobze byt
upraveny viacerymi predpismi. Velkou nekonzistentnostou bolo, Ze vnutorny systém na
rozdiel od vsetkych ostatnych vnutornych predpisov neschvaloval akademicky senat, ale
vedecka rada po vyjadreni jej akademického sendtu. Specificky postup maju $tatne vysoké
Skoly, na ktorych tento vnutorny predpis schvaluje (registruje) prislusné ministerstvo. Vysoké
Skoly mali naviac zakonnu povinnost zosuladit svoj vnutorny systém so standardmi vydanymi
agenturou najneskor do 31. augusta 2022 a poziadat agenturu o jeho posudenie do konca
roka 2022.

V priebehu rokov 2019 aZ 2021 tak vacSina vysokych skol implementovala do svojej
internej legislativy vnutorny predpis zabezpecovania kvality (resp. viacero vnutornych
predpisov) a zosulad'ovala ho so Standardmi agentury a s platnou legislativou.

4.3. Legislativny ramec pre vnutorny systém od 25. 4. 2022
V ¢asovom obdobi, ked' vysoké skoly zosulad'ovali svoj vnutorny systém so Standardmi
a pripravovali sa na jeho posudenie, bol legislativny rdmec pre vnutorny systém v roku 2022

14



KSLOVENSKA AKREDITACNA AGENTURA Prvotna analyza vnatornych hodnotiacich sprdv vysokych skol
PRE VYSOKE SKOLSTVO o implementdcii vnitorného systému zabezpe&ovania kvality
vysokoskolského vzdelavania

opat zmeneny, a to zasadnym spdsobom. Podla znenia zdkona o vysokych skolach, ucinného
od 25. aprila 2022, sa totiz vnutorny systém neschvaluje vo vedeckej rade, ale postupom
uvedenym v Statute vysokej Skoly, ktory musi obsahovat (§ 15, 2, n) ,,postup pri schvalovani
vnutorného systému tak, aby ho schvaloval organ vysokej Skoly, ktorého ¢lenmi su Studenti”.
Podmienka, Ze vnutorny systém moze byt jednym vnatornym predpisom alebo modze byt
tvoreny viacerymi samostatnymi vnutornymi predpismi (§ 15, 1, b), zostala zachovana.

Okrem tejto zmeny sa vyznamnym spésobom zasiahlo do Struktiry riadenia najma
verejnych vysokych $kél zmenou kompetencii jednotlivych orgdnov a zmenamiv nominacnych
principoch pri ich konstituovani. Tieto legislativne zmeny predpokladali, Ze vysoké Skoly budu
novelizovat StatUty a upravia v nich procesy, ktoré vysokoskolsky zakon zveril do pravomoci
vysokych kol (existencia fakultnych organov, spésob volby dekanov a pod.)

Vysoké Skoly boli v désledku uvedenej novely postavené pred ulohu v kratkom case
implementovat zasadné zmeny zdkona do vnutornej legislativy a do vnutorného systému
zabezpecovania kvality. Povinnost vysokych $kél podat Ziadost o posudenie vnutorného
systému do konca roka 2022 totiz zostala zachovana.

4.4. Priebeh zosulad'ovania vnutornych systémov so standardmi

Z predchadzajucich casti tematickej spravy vyplyva, Zze vysoké Skoly stéli pred ulohou
prijat a implementovat vnutorny systém s poZadovanymi parametrami uz od roka 2018.
Standardy agentury (pre vnatorny systém aj pre $tudijny program) st G¢inné od 1. septembra
2020, t. j. uz viac nezZ tri roky. Da sa teda predpokladat, Ze pri komplexnom a zodpovednom
pristupe bola tato uloha splnitelna.

V ramci priruc¢ky a odporucéanej Struktary vnutornych hodnotiacich sprav bola v ramci
prvej kapitoly poZadovana aj pisomna informacia o priebehu zosuladovania VSZK so
Standardmi (Cast 1.9). Bolo odporucané uviest ¢asovlu os a zhodnotit jednotlivé kroky
procesu zosuladovania zodpovedne. Do pripravy dokumentov upravujucich vnatorny systém
od zaciatku doby ucinnosti Standardov boli zapojeni prakticky vSetci veduci zamestnanci,
zastupcovia Studentov aj zamestnavatelov. Vysledkom ich aktivnej cinnosti bol nielen
prepracovany vnutorny systém, ale aj vnutorné presvedcenie jednotlivych vytvorenych
Struktur a osdb o jeho potrebnosti a dblezitosti dodrZiavat jednotlivé ustanovenia v stlade s
Upravou po6sobnosti a kompetencii v schvalenych dokumentoch.

Na viacerych vysokych skolach vznikli nové Struktdry (napr. zmenou organizacného
poriadku), ktoré dostali do posobnosti koordindciu pripravy vnutorného systému tak, aby
spiial poZiadavky a bol konzistentny s ostatnymi predpismi. Na niektorych $kolach bola tato
uloha zverend vytvorenym projektovym timom (¢asto pod vedenim rektora, resp. prorektora).
Vo vacsine pripadov bola na zaciatku ¢innosti vykonana analyza procesov, ktoré by vnitorny
systém mal zastresovat. O doélezZitosti, aku Skoly pripisovali tejto ulohe, sved¢i aj skutoc¢nost,
Ze niektoré novelizovali dlhodoby zdmer, uvadzajuc akceptaciu existencie Standardov
a nutnost ich implementacie do systému vysokej skoly.

Z analyz Casovej osi, ktoru vysoké skoly uvadzali vo VHS, je badatelna systematicka
pozornost venovana priebeznému dohladu nad postupom, ktory napokon viedol k prijatiu
vnutorného systému. Aj po prijati a schvéleni vnutorného systému pokracovala ¢innost
procesmi zosuladenia Studijnych programov a vypracovdvanim hodnotiacich sprav studijnych
programov a dalSia Cinnost slvisiaca simplementaciu vnutorného systému. Anotacia
priebehu zosuladovania poukazuje na skutocnost, Ze minimalne formalna stranka tohto
procesu bola na vysokych skolach zvladnutd a nemozno k nej vyslovit signifikantné vyhrady.
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4.5. Charakteristiky Struktary vnatornych systémov

zabezpecovania kvality

V tejto Casti venujeme pozornost prvotnému pohladu na Struktdru, komplexnost
a charakteristiky vnutornych systémov, tak ako vyplyvaju zo Ziadosti vysokych $kol
o posudenie vnutornych systémov zabezpecovania kvality. Vychadzame iba z predloZenych
materiadlov (Ziadosti vysokych $kol), a to z predlozenych dokumentov vnutorného systému,
ale najma z vnatornych hodnotiacich sprav a ich priloh.

Zakon o vysokych Skoldch, zdkon o zabezpecovani kvality aStandardy vydané
agenturou prisudzuju vnatornému systému vysostné postavenie v rdmci internej legislativy
vysokych $kél. Okrem povinného suladu so Standardmi a sposobom jeho schvdlenia nie su
vysoké Skoly limitované ani po¢tom predpisov, ktoré ho tvoria, ani Struktdrami, ktoré si v jeho
rdmci vytvorené, ani ich hierarchiou a vzajomnymi vazbami. Postup schvalovania VSZK tak,
aby ho schvaloval organ, ktorého sucastou su Studenti, vyriesili Skoly vacsinou ocakavanym
spoésobom, ato tak, Ze ho schvaluje akademicky senat. V niektorych pripadoch sme
zaznamenali iny schvalujuci organ, Specifikovany v statute Skoly (napr. rada pre VSZK a pod.)

Z priloZzenych Ziadosti vysokych $kél zaznamenavame nejednoznacnost, ktoré predpisy
patria (ktoré Skola zaraduje) do VSZK. Uvedend nejednoznacnost zrejme vyplyva zo
samotného zakona o vysokych skolach, ktory uvadza vnutorny systém ako povinny predpis
alebo subor predpisov. Zrejme aj preto do spolocnej zlozky VSZK vysoké skoly v Ziadosti zaradili
viacero dokumentov, a to aj v pripade, Ze vysoka Skola ma VSZK, ktory je tvoreny jednym
vnutornym predpisom.

V nasledovnom grafe je sumarizacny pohlad na pocet predpisov tvoriacich VSZK na
jednotlivych skolach.

VS TVORI VIAC
AKO 10
PREDPISOV )
27% VS TVORI JEDEN
PREDPIS
37%

VS POZOSTAVA Z
2AZ10
PREDPISOV
36%

Je zrejmé, Ze iba mensina vysokych kol zvolila filozofiu jedného vnutorného predpisu
s ambiciou vytvorit konzistentny systém pri naplfiani $tandardov pre vnitorny systém,
Standardov pre Studijny program a kompletného systému interného zabezpecovania kvality
vysokoskolského vzdeldvania. Ani vtomto pripade nie je ohrani¢enie na jeden predpis Uplne
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jednoznaéné, kedZe sa viom casto odkazuje na ,subor predpisov”, ktoré su explicitne
vymenované, resp. su uvedené v prilohe.

V ramci odporucanej Struktury vnutornych hodnotiacich sprav bola priamo v ¢asti 2.4
,Struktira  vnatorného  systému“ pozadovana rekapituldcia $truktdry VSZK ajeho
komponentov. Skoly mali struéne vysvetlit:

1. systém a Strukturu formalizovanych politik VSZK s odkazom na ich znenie;

2. systém a strucnu charakteristiku struktur VSzK.

V suvislosti so Struktirou VSZK sa vysoké skoly taZiskovo opierali o formalne, zo zdkona
o vysokych $kolach vyplyvajice $truktury (organy VS — rektor, akademicky senat, vedecka rada
a pod.). Z d6évodu zabezpecenia novych procesov, ktoré suviseli s povinnym zosuladenim so
Standardmi, vysoké Skoly doplnili do VSZK nové Struktury, tykajuce sa najma procesov
vnutornej akreditdcie Studijnych programov, kontroly kvality, pravidiel zabezpecujucich Gcast
zainteresovanych stran pri relevantnych procesoch a pod.

Koncepcia vnutorného systému na vysokych skoldch je charakteristickd viacuroviiovym
modelom, zvacsa kopirujucim fakultné usporiadanie. Vysoké skoly zriadili rady pre vnatorny
systém, rady pre kvalitu, programové rady, (vnutorné) akreditacné rady atd. Cielom bolo
inkorporovat do rozhodovania zainteresované strany, ktoré takyto priestor v predchadzajicej
legislative nemali, resp. nebol formalizovany. Nové Struktury vznikli spravidla na drovni
vysokej Skoly a aj na fakultnych Urovniach. Je zrejmé, Ze kazda takato Struktira musi mat svoj
nominacny princip a zadefinovany sp6sob rozhodovania (Statut, resp. rokovaci poriadok), ¢o
zmnozuje kvantitu predpisov azvySuje pravdepodobnost nekonzistentnosti, resp.
nepripustnej rekurzie pri nominacnych principoch avlastného rozhodovania. V pripade
»,mensich” §kél vznikaju dokonca problémy s obsadenim takychto organov bez rizika vzniku
konfliktu zdujmov ich clenov. Potencidlne nebezpefenstvo nejednoznacnosti, resp.
preregulovanosti systému vyplyva aj zo skutoénosti, Ze mnohé procesy — aj bezprostredne sa
tykajuce vnutorného systému — boli na vysokej skole uz upravené a zriadenim novych Struktur
zmenené neboli.

Rbzne pristupy zretelne poukazuju na zloZitost a komplexnost vztahu zodpovednosti
a pravomoci jednotlivych Struktur VSZK. Sposoby, akymi sa vysoké Skoly vysporiadali
s principom zodpovednosti rektora za vSetky procesy, zdkonom definovanych organov vysoke;j
Skoly, ako aj novych Struktur a ich véazieb, si budlu vyZadovat detailnejsi rozbor, ktory sa bude
opierat najma o individudlne hodnotiace spravy vypracované pracovnymi skupinamiv dalSom
procese posudzovania.

5. ZAVER

Jednym z do6sledkov legislativnych zmien v oblasti vysokého Skolstva je aj prvé externé
posudzovanie ich kvality, ktoré realizuje agentura. Jeho sucéastou je cely rad zadkonom
stanovenych a ¢asovo ohranicenych procesov na strane vysokych $kél i na strane agentury.

Proces externého posudzovania sa za¢al podanim Ziadosti, ktoru vsetky vysoké Skoly
dorucili agenture v stanovenom termine. Velmi podstatnou sucastou kazdej Ziadosti bola aj
vnutorna hodnotiaca sprava. Mala byt prvotnym indikatorom pre pracovnu skupinu, ale aj pre
Skolu samotnu, Ze prislusnd vysoka Skola svoj vnutorny systém analyzuje, reflektuje jeho
pripadné nedostatky a pracuje na jeho zlepSovani.

Poskytli sme prvotny sumarizacny pohlad na vnutorné hodnotiace spravy, ktoré vysoké
Skoly predlozili v rdmci prvej Ziadosti o posudenie suladu vnitorného systému so Standardmi.
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Ako vyplyva z tematickej spravy, kvalita predlozenych VHS a miera ich pouzitefnosti v dalSom
procese hodnotenia zaostava za o¢akdvanim agentury, a to po formalnej aj obsahovej stranke.
Verime, Ze poznatky aj z tejto spravy prispeju k vy$sej urovni vnatornych hodnotiacich sprav
v buducich etapach hodnotenia. Objektivne vSak konstatujeme, Ze vysoké Skoly stali pred
nelahkou a ¢asovo narocnou ulohou vysporiadat sa s povinnostami vyplyvajucimi zo zakona
o zabezpecovani kvality a ¢asto sa meniacou vysokoskolskou legislativou, upravujucou ich
riadenie a manazment.

Désledkom tychto skutocCnosti bude komplikovanejSia uUloha pracovnych skupin
v procese samotného posudzovania. AZ po jeho ukonceni a na zdklade analyzy hodnotiacich
sprav bude mozné podrobnejsie popisat dosledky nedostatkov vo VHS na celkovy vysledok
hodnotenia vysokych $kol a upravit postupy agentury v dalSich hodnotiacich cykloch.

© Slovenska akreditacna agentura pre vysoké skolstvo

Bratislava 14. 12. 2023

Tematickd sprava bola schvalena Vykonnou radou SAAVS diia 14. 12. 2023.
Sprava je umiestnend na webovom sidle SAAVS — www.saavs.sk
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