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ZHRNUTIE

Slovenska akredita¢na agentra pre vysoké kolstvo (SAAVS) bola zriadena v novembri 2018 po tom,
ako Narodna rada Slovenskej republiky prijala zdkon o zabezpecovani kvality vysokoskolského
vzdelavania. Ma potrebné kompetencie na to, aby mohla pésobit’ ako nezavisla verejna institicia
vykondvajlica externé zabezpecovanie kvality vysokosSkolského vzdelavania. Od marca 2021 je
pridruzenym clenom Eurdpskej asocidcie agentir zabezpecujucich kvalitu vysokoskolského
vzdelavania (ENQA) a teraz sa uchadza o pIné clenstvo. Takisto Ziada o zaradenie do Eurépskeho
registra pre zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdelavania (EQAR).

V ramci postdenia sa hodnotilo, do akej miery SAAVS spifia vietky Standardy z casti 2 a 3
Standardov a usmerneni na zabezpelovanie kvality v eurdpskom priestore vysokoskolského
vzdelavania (ESG). Hodnotenie sa uskutocnilo v stlade s usmerneniami ENQA pre posudenia agentir
a postupmi EQAR pre Ziadosti.

ENQA vymenovala panel, ktory zahrial dvoch odbornikov na zabezpecovanie kvality, akademického
pracovnika z vysokej skoly a Studenta. Panel navstivil agentiru v Bratislave v marci 2023.

V ramci pripravy na posudenie agentlra predlozila podrobné samohodnotenie, v ktorom zhodnotila
kvalitu svojich cinnosti a identifikovala oblasti, ktoré je potrebné zlepsit. Takisto poskytla pristup k
celému radu relevantnych dokumentov, aby pomohla panelu pri jeho posudeni.

Poslanim agentury je ,prispievat’ k zlepSovaniu kvality vysokosSkolského vzdelavania v Slovenskej
republike prostrednictvom externych nastrojov na zabezpecovanie kvality podl'a zasad ESG a v sulade
s ocakdvaniami zainteresovanych stran zapojenych do vzdelavania“. Agentira poskytuje vysokym
skolam odborny a nezavisly pohlad na kvalitu vzdelavania a podporuje rozvoj kultiry kvality.
Agentura rozhoduje najma o zalezitostiach tykajlcich sa udelovania povoleni vysokym skolam na
zaklade ich Ziadosti a vykonava dalSie suvisiace Ulohy.

Panel ocenil SAAVS v suvislosti s viacerymi aspektmi jej prace vratane pokroku, ktory sa doteraz
dosiahol pri navrhovani a implementacii jej akreditacnych postupov, zavazku voci ESG a ich
zaclenenia do metdd a postupov agentlry, vyvoja jej vlastnych vnatornych opatreni na
zabezpecovanie kvality, verejné postupy vyberu clenov vykonnej rady, zverejnenie narodného
prieskumu medzi Studentmi, rozvoja jej vnutorného informacného systému, doraz na rozvoj
vnutornych systémov zabezpecovania kvality v ramci vysokych skél, komplexné a podrobné
podavanie sprav o zaveroch svojich pracovnych skupin, odborna priprava poskytnuta célenom
pracovnych skupin, spolupraca so Studentskou radou pre odbornl pripravu $tudentov ako ¢lenov
pracovnych skupin a politika naboru byvalych studentskych expertov ako tajomnikov pracovnych
skupin.

Vyskytli sa aj oblasti, v ramci ktorych sa panel domnieval, Ze existuje priestor na dalSie zlepsenie
vratane preskumania toho, ako mozno otazku zamestnanosti zaclenit' do hodnotenia Studijnych
programov, podpory dalSicho zapojenia zastupkyn zien a Studentov do jej riadiacej Struktury,
dalsSieho zapojenia Studentov do tvorby politik a postupov, potreby dalSich zaruk na zabezpecenie jej
nezavislosti, Standardy pre doktorandské programy a potreby poskytovat’ jasné a dostupné
informacie o vysledkoch jej akreditacnych cinnosti.

Pracovna skupina celkovo konstatuje, Ze agentura je v sulade s ESG. Pokial ide o jednotlivé standardy
ESG, rozhodnutia su takéto:

V sulade: ESG 3.1, 3.2, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7 a ESG 2.1, 2.2, 2.3,2.4, 2.5, 2.7
Ciastoéne v stlade: ESG 3.3 a ESG 2.6
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UvoD

V tejto sprave sa analyzuje sulad Slovenskej akreditaénej agentiry pre vysoké skolstvo (SAAVS) so
Standardmi a usmerneniami na zabezpecovanie kvality v Eurépskom priestore vysokoskolského vzdeldvania
(ESG). Vychadza z externého posudenia vykonaného v obdobi od septembra 2022 do septembra
2023. Posudenie sa uskutocnilo na tcely clenstva v ENQA a zaclenenia do EQAR.

KONTEXT POSUDENIA

V nariadeniach ENQA sa od vsetkych ¢lenskych agentlr vyzZaduje, aby sa aspon raz za pat’ rokov
podrobili externému pravidelnému posudeniu s cielom overit), ¢i konaju v stlade s ESG prijatym na
ministerskej konferencii Bolonského procesu v Jerevane v roku 2015.

Agentura je pridruzenym ¢lenom ENQA od marca 2021.

KedZe ide o prvé externé postidenie SAAVS, ocakava sa, ze panel bude venovat’ osobitn(i pozornost’
zavedenym politikam, postupom a kritériam, pricom si uvedomuje, zZe v tejto fize nemusia byt k
dispozicii Uplné dékazy o konkrétnych vysledkoch vo vsetkych oblastiach.

ROZSAH POSUDENIA

Rozsah posudenia bol dohodnuty v podmienkach tripartity medzi SAAVS, ENQA a EQAR (priloha
2).

Zakon o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania (2018) podrobne stanovuje zoznam
cinnosti agentury. Jej hlavnou kompetenciou je najma rozhodovat’ o:

e hodnoteni vnutorného systému zabezpecovania kvality vysokych skol a dodrziavanie
Standardov pre vnltorné systémy

e udelovani akreditacii pre $tudijné programy na zaklade hodnotenia plnenia Standardov pre
studijné programy

e udelovani akreditacii pre habilitacné a/alebo inauguracné konania,

o ulozeni pozadovanych napravnych opatreni,

e potvrdeni statneho schvalenia pre ziadatelov, aby mohli pésobit’ ako sikromné vysoké
skoly, vratane posudenia ich sdladu so Standardmi pre vnitorny systém a akreditacie
navrhovanych studijnych programov.

Posudenie habilitacie a inauguracie agentirou nepatri do rozsahu posobnosti ESG a nie je zahrnuté do
ramca posobnosti tohto posudenia. Postdenie sa zameriava vylucne na vSetky cinnosti, ktoré patria do
rozsahu poésobnosti ESG.

PROCES POSUDENIA

Externé postdenie SAAVS v roku 2023 sa uskutoénilo v stlade s postupom opisanym v
Usmerneniach pre preskumania agentir ENQA a v stlade s harmonogramom stanovenym v
referenénych podmienkach. Panel pre externé postudenie SAAVS bol vymenovani ENQA a
pozostaval z tychto clenov:

e Maria E. Weber (predsednicka), vediica Oddelenia pre akreditaciu a medzinarodné vztiahy,
Agentlra pre zabezpecovanie kvality a akreditaciu, Rakisko — odbornicka na
zabezpecovanie kvality (nominantka ENQA)
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e Stephen Jackson (tajomnik), riaditel, Assessment, Research & Evaluation Associates Ltd,
Velka Britania — odbornik na zabezpedovanie kvality (hominant ENQA)

e Carmen Fenoll, profesorka, Universidad de Castilla-la-Mancha, §panie|sko -
akademicka obec (nominantka EUA)

e Jakub Bakonyi, Jagiellonianska univerzita v Krakove, Pol'sko — student (nominant ESU, clen
Europskej studentskej unie odbornikov na zabezpecovanie kvality)

Anais Gourdin, veduci projektovy manazér (ENQA) posobil ako koordinator posudenia.

Samohodnotiaca sprava

V ramci pripravy na posudenie agentlra vypracovala samohodnotiacu spravu (SHS), v ktorej
podrobne opisuje organizaciu a cinnosti agentiry a uvadza rozsah, v akom sa zaoberala kazdym
standardom ESG. Sprava obsahovala strucny opis procesu zriadenia agentlry a jej poslania, hodnot a
zasad, ako aj opis postupov a Standardov pre jej akreditacnu cinnost’.

Do procesu vypracovania SHS bola zapojena reprezentacna pracovna skupina vratane veducich
zamestnancov a veducich oddeleni so zodpovednostou za zabezpecovanie kvality a akreditaciu.
Skupina bola podporena prispevkami Sirsej skupiny zamestnancov a tazila zo spatnej vazby od
vysokych §kol, clenov pracovnych skupin, zamestnavatelov a inych zainteresovanych stran.
Medzinarodni konzultanti boli tieZ prizvani aby sa vyjadrili k Cinnosti agentury. Zial, hoci nazory
Studentov boli do urditej miery uznané, Studentska rada vysokych $kél neposkytla Ziadne priame
prispevky.

Sprava obsahovala aj SWOT analyzu, v ktorej sa uvadzaji sticasné silné a slabé stranky agentury a
klicové vyzvy pre jej buduci rozvoj. Analyza zahrnala vstupy zamestnancov a clenov vykonnej rady a
pouzila sa na vypracovanie strategického planu rozvoja agentury.

Sprava obsahovala aj odkazy na Sirokd skalu dokumentov, ktoré boli spristupnené panelu. Okrem
toho mu bol predvedeny aj informacny systém agentury (IS SAAVS), ktory obsahoval podrobnosti o
procesoch suvisiacich s jej akreditacnymi ¢innostami a o d’alSich aspektoch jej prevadzky.

Agentira vyuzila svoju ucast na medzinarodnom projekte Podpora eurdpskych agentir na
zabezpecovanie kvality pri plneni ESG (SEQA-ESG). Projekt zahrnal konzulticie o konkrétnych témach,
ktoré viedli k vyraznému zlepseniu Cinnosti agentury. Prispel k SHS a k jej akénému planu posudenia.

Panel dospel k zaveru, ze sprava je komplexna a informativna. Poskytla ramec pre harmonogram
zasadnuti pocas kontrolnej navstevy a pristup k zdrojom dbékazov na podporu analyzy vlastnej
vykonnosti agentury. Jej charakter bol do znacnej miery opisny a v niektorych oblastiach chybalo
podrobné hodnotenie. Panel vsak vzal na vedomie poskytnuté informacie a bol schopny preskiimat’
kldcové otazky s prislusnymi zastupcami pocas procesu posudenia.

Navsteva na mieste

Navsteva na mieste sa uskutocnila v dioch 29. az 31. marca 2023 v kancelariach agentiry v
Bratislave. V ramci pripravy na posudenie sa s agenttrou dohodol podrobny harmonogram zasadnuti
a na kazdé zasadnutie boli pozvani prislusni zastupcovia (pozri Prilohu I). Niektori zastupcovia, ktori
nemaju sidlo na Slovensku, sa zdcastnili online. Vybor mal moznost’ podrobne prediskutovat’ otazky a
ziskat  dalSie informacie na rozSirenie dokazov zo SHS ainych  dokumentov.
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Harmonogram zahrnal stretnutia s predsedom vykonnej rady, veducim kancelarie, vyssimi veducimi a
zamestnancami agentUry, clenmi kPucovych vyborov, expertnymi ¢lenmi pracovnych skupin,
zastupcami zamestnavatelov a Studentov, zamestnancami vysokych $kol a ministrom skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu a dalSimi zastupcami ministerstva. VSetky stretnutia sa uskutocnili v anglictine za
pomoci profesionalneho timocnika.

Panel uznal Uroven organizacie a planovania, ktoré boli sucastou pripravy na navstevu, a ocenila
ochotu tych, s ktorymi sa stretli, zapojit’ sa do diskusie o nastolenych problémoch.

SYSTEM VYSOKOSKOLSKEHO VZDELAVANIA

V sucasnosti je v Slovenskej republike zaregistrovanych 33 vysokych $kol, z toho 20 je verejnych, tri
su sStatne a 10 je sikromnych. Okrem toho existuje osem pobociek zriadenych vysokych skol so
sidlom v inych krajinach, ktorych cinnost’ je regulovana pravnymi predpismi Statu, v ktorom sa
nachadzaju. Ministerstvo ich opraviuje poskytovat’ vysokoskolské vzdelavanie na Gzemi Slovenskej
republiky. SAAVS nema Ziadnu dlohu pri hodnoteni ich opatreni na zabezpe&ovanie kvality.

V stlade s principmi stanovenymi Bolonskou dohodou vedu studijné programy k trom stupnom
kvalifikacie, bakalarskej, magisterskej a doktorandskej. V roku 2021 vysoké Skoly ponukli 6498
studijnych programov, z toho 2305 na Urovni 6 Narodného kvalifikacného ramca, 1937 na drovni 7 a
2256 na urovni 8. Tento sektor funguje v ramci GOverového ramca zalozeného na zadsadach
Europskeho systému prenosu a zhromazd'ovania kreditov (ECTS).

Zakladny pravny ramec pre systém vysokoskolského vzdelavania bol stanoveny zakonom o vysokych
Skolach (2002), v ktorom sa uznalo, Ze verejné vysoké skoly sU pravne samospravne subjekty.
Sukromné vysoké skoly su definované ako podnikatel'ské subjekty schvalené vladou na poskytovanie
vzdelavania a vyskumu. Podliehaji rovnakym postupom zabezpecéovania kvality ako verejné a statne
vysoké skoly. Zakonom o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania (2018) sa vytvoril
pravny ramec na zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdelavania v sulade s europskymi zasadami
a Standardmi. Zékon zriadil SAAVS ako nezavisly pravny subjekt s potrebnymi pravomocami na
posudzovanie vnutornych systémov zabezpecovania kvality vysokych skl (institucionalna akreditacia)
a akreditacie Studijnych programov. Poziadavkou zakona bolo, aby vsetky vysoké skoly poziadali
SAAVS o preskumanie svojich vnatornych systémov kvality do konca roka 2022, ¢o je proces, ktory
sa zacal pred navstevou na mieste. Agentlira ma tiez pravomoc vyhodnocovat’ ziadosti sikromnych
organizacii o posobenie ako vysokoskolské instittcie v Slovenskej republike a hodnotit’ ich kvalitu na
programovej a institucionalnej urovni.

ZABEZPECOVANIE KVALITY

Zakonom o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania (2018) sa vytvoril legislativny a
institucionalny ramec na zabezpecovanie kvality zaloZzeny na Standardoch ESG. Od vysokych skdl sa
oCakava, ze prevezmu zodpovednost’ za kvalitu vzdelavania, ktoré poskytuji, prostrednictvom
rozvoja a implementacie svojich vlastnych vnutornych systémov a postupov na zabezpecovanie
kvality. Zakon takisto vyzaduje, aby agentlra vypracovala Standardy pre Studijné programy a pre
vnutorné systémy zabezpecovania kvality. Akreditacia sa udeluje, ak vysoké skoly preukazu sulad so
standardmi. Po schvaleni mozu vysoké skoly samostatné zriad'ovat’ a upravovat’ vlastné studijné
programy v odboroch, ktoré su v sicasnosti akreditované.
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SAAVS prispela k vypracovaniu Narodného akéného planu v oblasti externého zabezpedovania
kvality vysokych skl v Slovenskej republike. Plan bol spusteny v roku 2020 a je jednym z vysledkov
projektu SEQA-ESG. Cielom planu je zvysit' efektivnost’ Cinnosti agentury a zlepsit’ jej procesy na
Uroven potrebnu pre fungujuci externy systém zabezpecovania kvality.

Agentura identifikovala jasny ucel a zdévodnenie svojej Cinnosti, ktoré su vyjadrené vo zverejnenej
vizii a vyhlaseni o poslani. Vo svojej vizii uvadza, Ze prispieva k zlepSovaniu kvality vysokoskolského
vzdelavania, &im napifia odakavania zainteresovanych stran a Sirokej verejnosti, a ziroveh posilfiuje
socialne postavenie a uznanie a zvysuje atraktivnost’ vysokych $kol v Slovenskej republike.

Jej poslanim je prispievat’ k zlepSovaniu kvality vysokoskolského vzdeldvania v Slovenskej republike
prostrednictvom externych nastrojov na zabezpecovanie kvality podla ziasad ESG a v sulade s
ocakavaniami zainteresovanych stran zapojenych do vysokoskolského vzdelavania.

Agentlra sa snaZi tieto ciele realizovat’ pri vykonavani svojich akreditacnych cinnosti a vSeobecnejsie
prostrednictvom Sirsej spoluprace s vysokoskolskym sektorom. Ponuka podporu a usmernenie pre
rozvoj vnatornych procesov a pre prijimanie uznavanych akademickych standardov. Podporuje aj
zvySovanie kvality pri poskytovani programov vysokoskolského vzdelavania a vo vzdelavacich
skisenostiach sStudentov.

ORGANIZACIA/STRUKTURA SAAVS

ORGANIZACNA STRUKTURA SAAVS

VYKONNA RADA PREDSEDA VYKONNEJ RADY ODVOLACIA KOMISIA

| KONTROLOR
| VEDUCI KANCELARIE |

| |

ODD. EKONOMIKY ANALYTICKE ODD. AKRED. LEGISLATIVNO-
A PREVADZKY ODDELENIE CINNOSTI PRAVNY UTVAR

REF. PRE VNUT.
ZAB. KVALITY
AGENTURY

Hlavnymi clenmi organov agentury su:

Predseda vykonnej rady, podpredseda vykonnej rady, vykonna rada, odvolacia komisia, auditor
(kontrolor agentury) a veduci kancelarie.

Sposob vyberu, vymenovanie, funkéné obdobie prav a povinnosti, odmenovanie a dalSie podrobnosti
o organoch agentlry si vymedzené v zdkone o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania.
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Vykonna rada ma devit’ clenov vritane predsedu a podpredsedu. Predsedu a clenov vymenulva
minister. Dvoch ¢lenov navrhuje Rada vysokych skél, dvoch Slovenska rektorska konferencia (ktori
st medzindrodne uznavanymi odbornikmi v oblasti svojej ¢innosti), dvaja si nominanti Studentskej
rady vysokych skol a dvaja si zdstupcami zamestnavatelov. Deviatym clenom je predseda. Rada je
hlavnhym rozhodovacim organom agentlry. Jej clenovia konaju nezavisle a nie su ovplyvneni ich
nominujicimi organizaciami.

Odvolacia komisia ma piatich ¢lenov a dvoch ndhradnikov vymenovanych ministrom. Jej Ulohou je
preskimat’ postupy vykonnej rady a jej pracovnych skupin na zaklade namietok voci prijatym
rozhodnutiam alebo inym pripomienkam ich ¢innosti.

Auditor (kontrolér agentlry) je tiez menovany ministrom a zodpovedd za audit hospodarenia
agentiry, preskimanie jej vyroCnej spravy a poradenstvo o naprave akychkolvek zistenych
nedostatkov. Uloha je bezna pre slovenské pravnické osoby. Nezahfiia Ziadne formalne postdenie
finanénych zalezitosti, ktoré su predmetom samostatného nezavislého auditu.

Vedlci kancelarie je menovany predsedom vykonnej rady a zodpoveda za fungovanie agentlry
vratane administrativy, technickej podpory a personalnych opatreni.

Agentura zaregistrovala v decembri 2021 celkovo 32 zamestnancov, z ktorych osem pracovalo na
Ciastoény Uvazok. 22 dalSich zamestnancov pracovalo na zaklade samostatnych zmliv s agenturou.
Plan stavu zamestnancov popisuje pat prevadzkovych jednotiek: akreditacné oddelenie, analytické
oddelenie, oddelenie ekonomiky a prevadzky, legislativne a pravne oddelenie a oddelenie vnitorného
zabezpecovania kvality. Hlavné ulohy a povinnosti kazdého oddelenia s opisané v organizacnych
pravidlach agentdry.

FUNKCIE, CINNOSTI, POSTUPY SAAVS

V zikone o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania (2018) sa stanovuji podrobnosti o
funkciach, cinnostiach a postupoch agentury. Jej cielom je poskytnut odborné a nezavislé pohlady na
kvalitu vysokoskolského vzdelavania v Slovenskej republike, a tym posilnit’ kultiru kvality vo
vysokych $kolach. Na zaklade zakona bol od I. januara 2020 na SAAVS prevedeny rozhodovaci organ
Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky v oblasti zabezpecovania kvality
vysokoskolského vzdelavania.

Medzi hlavné cinnosti v ramci ESG patri preskimanie vnitornych systémov zabezpecovania kvality
vysokych skol, akreditacia Studijnych programov a institucionalna akreditacia. Je tiez zodpovedna za
udelovanie akreditacie habilitacnych a inauguracnych konani a za posudenie Ziadosti sukromnych
organizacii o Statne povolenie posobit’ ako vysoké skoly.

FINANCOVANIE SAAVS

Financovanie agentlry je vymedzené v zikone o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania
(2018) a je riadené v sulade so statnymi rozpoctovymi pravidlami a postupmi verejného obstaravania.
Financovanie pochadza z tychto zdrojov:

e financné prostriedky z kapitol statneho rozpoctu ministerstva podla zakona o statnom
rozpocte na prislusny rozpoctovy rok na zabezpeéenie jej Cinnosti

e poplatky za Cinnost’ agentUry

e prijmy z inych podnikatel'skych ¢innosti.
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Agentura vedie svoje financné prostriedky na uctoch v Statnej pokladnici. V sucasnosti vacsina
financnych prostriedkov pochadza priamo zo Stitneho rozpoctu, ktory zostaval fixny posledné dva
roky. Agentlra ma tiez povolené zvySovat’ poplatky zo svojich akreditacnych cinnosti v stlade so
schvalenym sadzobnikom poplatkov. V podstate priame Statne financovanie pokryva naklady na
prevadzku agentury. Ocakava sa, Ze vlastné zdroje agentiry z poplatkov pokryju naklady na jej
akreditacné cinnosti. Predpoklada sa, Ze agentira bude moct’ v budlcnosti pokracovat’ v dosahovani
udrzatelného finan¢ného hospodarenia prostrednictvom zvySenia poskytovania svojich sluzieb.
Agentura informuje o svojej finanénej situacii vo vyrocnej sprave o cinnosti a hospodarstve. Jej
Uctovnictvo kontroluje auditor (kontrolor) agentury.

Agentura sa tiez aktivne zapojila do viacerych medzinarodnych iniciativ vratane projektu SEQA-ESG a
projektu OECD ,,Zlepsovanie vysokoskolského vzdelavania v Slovenskej republike®. Ma uzke vztahy
s Vysehradskou skupinou susednych krajin (V4QA), ktoré zahrnaju spolocné zdroje a vzajomnu
vymenu informacii.
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ZISTENIA: SULAD STANDARDOV SAAVS SO
STANDARDMI A USMERNENIAMI NA
ZABEZPECOVANIE KVALITY V EUROPSKOM
PRIESTORE VYSOKOSKOLSKEHO VZDELAVANIA
(ESG)

ESG 3.1 CINNOSTI, STRATEGIA A POSTUPY NA ZABEZPECOVANIE KVALITY

Standard:

Agentiry by mali pravidelne realizovat’ cinnosti externého zabezpecovania kvality, ktoré su
definované v 2. casti ESG. Mali by mat’ jasné a explicitne stanovené zamery a ciele, ktoré su
sucastou ich poslania so znenim dostupnym verejnosti, a mali by sa premietat’ do kazdodennej
prace agentury. Agentury by mali zabezpedit’ zapojenie zainteresovanych stran do svojho riadenia
a cinnosti.

Dokazy

Panel vyhodnotil podrobnosti uvedené v samohodnotiacej sprave agentiry o tom, ako vykonava
svoje povinnosti v oblasti zabezpecovania kvality, a preskimal dokumenty, ktoré boli poskytnuté na
podporu jej predlozenia. Ma tiez moznost’ prediskutovat’ klGéové Ccinnosti agentlry so
zamestnancami, Studentmi, zdstupcami zamestnavatelov, ministerstvom a inymi zainteresovanymi
stranami a s odbornikmi, ktori vykonavali akreditacné cinnosti ako clenovia pracovnych skupin.
Agentura vypracovala Stratégiu rozvoja na roky 2022 — 2027, ktorou sa misia/vizia premieta do
strategickych cielov a planovacieho cyklu spojeného s harmonogramom posudenia agentiry ENQA.

Hlavné ¢cinnosti agentlry su vymedzené v zikone o zabezpecovani kvality vysokoskolského
vzdelavania (2018) a zahrnaju posudenie vndtornych systémov zabezpecovania kvality v ramci
vysokych $kol, akreditaciu Studijnych programov a hodnotenie Ziadosti o Statne uznanie od
sukromnych vysokych skol. Zakonom sa vytvoril ramec na zabezpecovanie kvality, ktory je v sulade
so sucasnou europskou praxou a plne v stlade so Standardmi vymedzenymi v ESG. Z vizie a poslania
agentlry vyplyva jej zavazok plnit’ poziadavky zakona a prispievat’ k zlepseniu kvality a Standardov
vysokoskolského vzdelavania v Slovenskej republike. Metody a postupy vypracované agenturou su
zalozené priamo na Standardoch a usmerneniach ESG, ktoré tvoria ziklad jej postupov pre
institucionalnu a programovu akreditaciu. Agentura tiez uznava, Zze ma ulohu poskytovat’ odborné a
nezavislé poradenstvo v oblasti zabezpecovania kvality a rozvoja kultiry kvality v ramci systému
vysokoskolského vzdelavania.

Novy legislativny ramec zaviedol zasadu, Ze vysoké Skoly si zodpovedné za zabezpecovanie kvality
vzdelavania prostrednictvom svojich vnutornych systémov zabezpecovania kvality. Vyzaduje sa od
nich, aby kazdych Sest’ rokov poziadali agentlru o posudenie ich vnitornych systémov kvality. Prvy
cyklus postdeni bol ukonéeny do decembra 2022. Agentira vykonava tieto posudenia v sulade s
vopred stanovenymi Standardmi odvodenymi z ESG. Dodrziavanie tychto sStandardov a vykonavanie
vhodnych postupov zabezpecovania kvality opraviuje vysoké skoly samostatne vytvarat’ a upravovat’
svoje Studijné programy.

Akreditacia programu sa vyzaduje len v pripade novych programov v novych studijnych odboroch.
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Vykonava sa na ziklade suboru vopred stanovenych standardov pre Studijné programy vratane
prepojenia programu s prislushou uroviou v Narodnom kvalifikachom ramci (NKR) a zvazenia
pravidiel 11/58 pre posidenie Studentov a dostatocnost’ vzdeldvacich zdrojov. Zohladiuje sa aj
zapojenie zastupcov Studentov a inych zainteresovanych stran do navrhu a GUpravy programu.

Postupy pre Statne schvalovanie sikromnych vysokych $kol zahrfhaju uplatiovanie Standardov a
postupov agentury na posudenie navrhovaného vnitorného systému zabezpecovania kvality a
posudenie navrhovanych studijnych programov podla postupov pre akrediticiu programu. Ak su
vSetky opatrenia v sllade s poziadavkami, agentira postlpi Ziadost' ministrovi Skolstva na
rozhodnutie o udeleni Statneho suhlasu.

Analyza

ESG su kfucové pre zriadenie agentlry a navrhovanie a rozvoj jej systémov a postupov. Vyrazne
profitovala zo svojej Gcasti na projekte SEQA-ESG a poziadavky vypracovat’ komplexny akény plan na
implementaciu jeho odporucani. Profitovala aj z podpory a spoluprice zo strany ministerstva.
Agentira aktivne podporuje vysoké skoly pri rozvoji ich vlastnych vnutornych systémov
zabezpecovania kvality a podporuje informovanost’ o vyzname zavedenia a udrziavania Standardov vo
vzdelavani, ktoré sU v sulade s uznavanou praxou v celom Eurépskom priestore vysokoskolského
vzdelavania (EHEA). Ciele agentlGry su nacrtnuté v Stratégii rozvoja na roky 2022 — 2027, ktora
Specifikuje jej klGcové principy (nezavislost, transparentnost, integrita, spolupraca/partnerstvo,
zlepSovanie) a strategické ciele (akreditacné cinnosti, medzinarodna spolupraca, kultira kvality).
Tieto principy informuju o jej buducich zameroch a pomahaju pri definovani operacnych aspektov
cinnosti agentury.

Pri vypractvani svojho akéného planu si vyziadala poradenstvo od zastupcov ENQA a EQAR a
zapojila sa do diskusii so Sirokou skalou zainteresovanych stran vratane zastupcov vysokych skol,
Rady vysokych $kél Slovenskej republiky, Slovenskej rektorskej konferencie, Studentskej rady
vysokych skol a zistupcov zamestnavatelov a zamestnavatelskych zdruzeni. Jednou z klGcovych
problémov identifikovanych v tychto diskusiach bol vplyv cinnosti agentry na administrativne
zat'azenie vysokych skol. SU potrebné procesy kontroly, ktoré su efektivne a minimalizuji mnozstvo
dodatocného pracovného zatazenia. Ide o problém, ktory odraza poziadavky sucasnej reformy

.....

autonomiu a flexibilitu.

Spatna vazba zastupcov zamestnavatelov zahrnala obavy, Ze vysoké skoly poskytovali nedostatoénu
odbornu pripravu a implementacia vysledkov vzdelavania pre bakalarske a magisterské programy sa
povazovala za nedostatocnu pre revidovanu schému 3 + 2. Dalo by sa urobit’ viac pre pripravu
Studentov na zamestnanie po ukonceni studia.

Ucast’ $tudentov vo vykonnej rade je zastipend nominaciou dvoch &lenov Studentskej rady vysokych
$kél. Zial, ani jeden zo sucasnych zastupcov Studentov v stcasnosti nestuduje na vysokej skole.
Pracovna skupina sa stretla s ¢lenmi Studentskej rady, ktori vyjadrili obavy tykajlice sa vztahu rady s
agentdrou vratane ich obmedzeného prispevku do SHS agentlry a nedostatku konzultacii o vyvoji
metodiky a Standardov agentdry. Studentskid rada sa okrem toho stazovala na pokusy agentiry
ovplyvnit’ proces vyberu zastupcov Studentov do vykonnej rady. Tato otazka bola nastolend aj
v podpornom liste, ktory dostal minister z Europskej Studentskej Gnie v marci 2023. Predseda
vykonnej rady tieto navrhy spochybnil a vyjadril svoj zavazok k priamej a okamzitej Ucasti Studentov
na procesoch zabezpecovania kvality agentiry. Pripustilo sa vSak, Zze v dosledku zakona nie su sucasni
Studenti priamo zapojeni do vykonnej rady. Jeden z dvoch zistupcov Studentov musi mat’
vysokoskolské vzdelanie tretieho stupna a aspon |5 rokov akademickej alebo odbornej praxe.
Podmienka, ktora ucinne vylucuje Ucast’ sucasnych Studentov.
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Cinnost’ agentlry je jasne zaloZena na zasadich a praxi naértnutych v ESG a ma vyznamny vplyv na
vyvoj v oblasti zabezpecovania kvality v sektore vysokoskolského vzdelavania. Jednou z hlavnych
vyziev do budicnosti je zabezpecit, aby duch a Ucel zabezpecovania kvality boli plne zakotvené vo
vysokych Skolach a aby sa rozvijala kulttra kvality, zameriavajica sa na neustdle zvySovanie kvality
skusenosti studentov namiesto dodrziavania byrokratickych postupov.

Existuju aj otazky tykajlice sa informovanosti verejnosti o vyvoji v oblasti vysokoskolského
vzdelavania v case, ked’ existuju obavy o povest’ vysokoskolského sektora (OECD 2021). Vysokym
Skolam moze chvilu trvat, kym implementuju nové spésoby price a nemusia okamzite ocenit
dolezitost’ prijatia zmien. Agentira ma jednoznacne za Ulohu nielen monitorovat’ a hodnotit’ vysoké
skoly a programy, ale aj povzbudzovat' a presviedéat’ ich, aby prijali nové spésoby prace. Jednym z
kritickych aspektov tejto Ulohy je zverejiovanie a dostupnost’ vysledkov akreditacnych aktivit
agentury. (pozri ESG 2.6)

Pochvaly panelu

| Panel chvali SAAVS za véasné implementaciu vietkych relevantnych aspektov ESG pri vyvoji svojich
postupov na akreditaciu vysokych skol a programov s plnou podporou zainteresovanych stran.

Odporicania panelu

| Panel odporuca, aby agentura zvazila, ako mozu vnutorné systémy zabezpecovania kvality poméct’
riesit’ otazku zamestnanosti pri navrhovani alebo posudzovani studijnych programov.

2. Panel odporuca, aby agentlra dalej zvazila sposoby, akymi moze studentov zapojit' do svojej
riadiacej Struktury a zabezpecit’ ich zapojenie do rozvoja svojich politik a postupov, pricom zohladni
stanovisko a nezavislost’ Studentskej rady vysokych skol.

Navrhy panelu na d’alSie zlepSenie

| Agentuire sa odporuica, aby sa v ramci svojich postupov na akreditaciu zamerala na zvySovanie
kvality skdsenosti Studentov.

2 Agentlra by mohla zvazit' prijatie dalSich krokov na znizenie administrativnej a byrokratickej
zat'aZe zabezpecovania kvality pre vysokeé skoly.

Zaver panelu: v sulade

ESG 3.2 OFICIALNE POSTAVENIE

Standard:

Agentury by mali mat’ vybudovany pravny zaklad a mali by byt formalne uznavané ako agentiry na
zabezpecovanie kvality zo strany prislusnych organov verejnej spravy.

Dokazy

Oficialny statut a kompetencie agentury su definované v zakone o zabezpecovani kvality
vysokoskolského vzdelavania (2018). Zakon upravuje ,vnatorny systém zabezpecovania kvality
vysokoskolského vzdelavania a jeho overovanie, zriadenie a postavenie Slovenskej akreditacnej
agentury pre vysoké skolstvo a jej konanie,
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udelovanie akreditacie Studijného programu, udelovanie akreditacie habilitacného konania
a udelovanie akreditacie konania na vymenuvanie profesorov. Zakonom sa zaviedol pravny ramec na
zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdeldvania vo verejnom zdujme zaloZeny na zasadach a
postupoch uvedenych Standardoch a usmerneniach pre zabezpecovanie kvality v Eurépskom
priestore vysokoskolského vzdelavania. Zakon bol od jeho prijatia trikrat zmeneny a doplneny s
ciefom objasnit’ jeho ocakavania a ulahdit’ jeho uplatiovanie v praxi.

Agentira je formalne uznana ako zriadeny organ zabezpecujuci kvalitu prisluSnymi verejnymi organmi
vratane parlamentu, vlady, vysokych skol a ich zastupujlcich organizicii. Je to nezavisla verejna
organizacia, na ktoru dohliada vykonnd rada. Predseda vykonnej rady vymenovany ministerstvom je
zodpovedny za zabezpecenie efektivneho fungovania cinnosti agentlry a jej riadneho financného
hospodarenia.

Analyza

Zriadenim agentury zikonom o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania (2018) sa
zabezpecuje jej oficidlne postavenie v pravnom ramci pre kvalitu vysokoskolského vzdelavania.
Legitimizovala aj svoje postupy akreditacie vysokych skol a programov, ako aj vSetky poziadavky na
zlepSenie, ktoré sa odporucaju v ramci akreditacného procesu. Zakon zriadil agentiru ako nezavislu
verejnu organizaciu, ktora ma samostatné a nezavislé rozhodovacie pravomoci v oblasti akreditacie a
hodnotenia kvality poskytovania vysokoskolského vzdelavania. Jej posobnost’ sa vztahuje na verejné,
statne a sukromné vysoké skoly.

Agentlra prijala vnutorny predpis na zabezpecenie predchadzania konfliktom zidujmov, ako sa
vyzaduje v zdkone. Predseda a podpredseda vykonnej rady nemozu byt zamestnani na ziadnej vysokej
Skole v Slovenskej republike. Nariadenie sa vztahuje na vSetkych zamestnancov agentiry, ako aj
clenov pracovnych skupin. Agentlra tiez vypracovala eticky kodex a kédex profesiondlneho
spravania, ktory stanovuje etické normy, moralne zasady a pravidla spravania pre vsetkych, ktori sa
podielaju na Cinnostiach agentdry.

Pracovna skupina uznala, ze oficidlne postavenie agentliry bolo stanovené v prislusnych pravnych
predpisoch a Ze ma pravomoc vykonavat' svoju €innost’ s podporou vlady.

Zaver pracovnej skupiny: v silade

ESG 3.3 NEZAVISLOST

Standard:

Agentury by mali byt’ nezavislé a mali by konat’ autonémne. Mali by prebrat’ pIni zodpovednost’ za
svoje ¢innosti a ich vysledky bez vplyvu tretich stran.

Dokazy

Nezavislost' agentiry je potvrdena jej Statutdrnym postavenim vymedzenym v zakone o
zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania (2018). Jej organiza€ni nezavislost’ podporuje
rozmanitost’ zainteresovanych stran zapojenych do nominacie a vyberu clenov jej riadiacich organov.
Ma tiez prevadzkova nezavislost’ pri stanoveni a riadeni svojich postupov a metod a v rozsudkoch
vyplyvajicich z roznych akreditaénych cinnosti. Mechanizmy riadenia agentlry zabezpecuju, ze
agentura je schopna potvrdit’ nezavislost’ oficialnych vysledkov od svojich ¢innosti posudzovania.
Agentura ma vlastné nezavislé finanéné zdroje, ktoré si vymedzené v zakone. P&sobi v ramci

13/58



poziadaviek stanovenych pre verejné organizacie. Jej roény rozpodet na prijmy a vydavky schvaluje
vykonna rada.

Organizacna nezavislost’ je osobitne vymedzena zdkonom. Hlavnym rozhodovacim organom je
vykonna rada. Jej ¢lenov vymeniva a odvoldva ministerstvo. Menovanie sa uskutociiuje na zaklade
verejného vyberového konania zahrnajuceho zastupitel'ské organy vratane Rady vysokych skol,
Slovenskej rektorskej konferencie, Studentskej rady vysokych $kél a zastupcov zamestnavatelov.
Verejné vyberové konania sa pouzivaji aj na vymenovanie ¢lenov odvolacej komisie, kontroléra
agentlry a vedlceho kancelarie. Clenovia vykonnej rady si menovani ako respektovani jednotlivci, a
nie ako zastupcovia inych organizacii. Posobia samostatne a na zasadnutiach rady konaju nezavisle.

Agentira ma prevadzkovu nezavislost’ pokial ide o jej vnitorné riadenie a vymedzenie vlastnych
postupov a metodik. Ma plnu zodpovednost’ za vyber a vymenovanie vlastnych odbornikov. Vykonna
rada schvaluje zloZenie jednotlivych pracovnych skupin, o zahffia aj vyber odbornikov z verejného
zoznamu posudzovatelov. SU zavedené kontroly, aby sa zabezpecilo, zZe jednotlivi posudzovatelia nie
su v konflikte zaujmov a vysoké skoly maju pravo napadndt vymenovanie na zaklade podozrenia zo
zaujatosti. Konecné rozhodnutie o vysledkoch posudenia prijima vykonna rada. Vysoké skoly maju
pravo predlozit’ odvolacej komisii namietky, ak existuju dévody na spochybnenie legitimnosti procesu
posudenia.

Nezavislost’ oficialnych vysledkov z posudzovani agentiry zabezpecuje vykonna rada, ktora
dostava podrobné hodnotiace spravy z posudzovani agentlry a potvrdzuje, Ze nedoslo k ziadnemu
nenalezitému vplyvu tretich stran na ¢innost’ pracovnych skupin. Vysoké skoly maji moznost’ vyjadrit’
sa k hodnotiacim spravam predtym, ako ich posudi vykonna rada.

Analyza

Panel uznal, Ze pravne postavenie agentury zabezpecuje jej schopnost’ fungovat’ ako nezavisla
organizacia zodpovedna za svoje obchodné opatrenia a za vysledky svojich posudeni.

V ramci mechanizmov riadenia je vykonna rada hlavnym rozhodovacim organom. Zohrava
rozhodujuicu Ulohu pri dohlade nad prevadzkovymi postupmi agentlry a pri prijimani rozhodnuti o
menovani a umiestiiovani odbornikov. Je tiez zodpovedna za potvrdzovanie rozhodnuti pracovnych
skupin. V tejto suvislosti je dolezité zabezpecit, aby Elenstvo vo vykonnej rade plne reprezentovalo
vSetky zaujmy a odrazalo socidlne a Strukturalne charakteristiky sektora vysokoskolského
vzdelavania. Jednym z konkrétnych aspektov, ktoré skupina odbornikov identifikovala, bola otazka
rodovej nerovnovahy v Elenstve vykonnej rady s nedostato¢nym zastupenim zien. Uznava sa, Ze ide o
zalezitost, ktora nie je pod priamou kontrolou agentury, kedZe proces vyberu je v rukach
zastupitel'skych organov. Agentira ma vSak moznost’ zaviazat’ sa k presadzovaniu zasady rodovej
rovnosti vo svojich mechanizmoch riadenia a usilovat’ sa o vacsie zapojenie zastupkyn zien do jej
cinnosti.

Dolezitym aspektom pri riadeni agentiry je aj pravomoc ministra. Za vymenovanie predsedu
vykonnej rady zodpoveda minister, ktory ma tiez pravomoc odvolat’ predsedu, pripadne ostatnych
Clenov vykonnej rady, ak dojde k poruseniu pravnych predpisov alebo vnutornych predpisov
agentury. Treba tieZ poznamenat, Ze finanéné prostriedky pre agentiru z ministerstva sa nachadzajd
v Statnej pokladnici. Ako verejna organizacia sa v koneénom désledku zodpoveda ministerstvu. Hoci
sa uznava, Ze Uloha ministerstva je rozhodujlca pri uréovani legitimnosti a postavenia agentury a jej
organizacna nezavislost’ je vymedzena v pravnych predpisoch, méze byt’ uzitocné zvazit’
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zavedenie dalSich zaruk s cieflom zabezpedit,, aby agentura bola Gplne nezavisla a schopna konat’
samostatne, bez neprimeraného ovplyviiovania zo strany ministerstva alebo inych organov verejnej
moci.

Pochvaly panelu
2. Panel ocenuje verejné postupy prijaté na vyber clenov vykonnej rady.
Odporucania panelu

3. Panel odporuca, aby agentura zvazila podporu dalSieho zapojenia zastupkyn Zien do svojej riadiacej
struktary.

4. Panel odporuca agentire, aby zvazila potrebu akychkolvek dalSich zaruk na zabezpecenie svojej
schopnosti fungovat’ ako Uplne nezavisla organizacia.

Zaver panelu: ¢iastocne v stlade

ESG 3.4 TEMATICKE ANALYZY

Standard:

Agentury by mali pravidelne zverejiovat’ spravy, v ktorych sa opisuju a analyzuji vSeobecné zavery
z aktivit externého zabezpecovania kvality.

Dokazy

Zikon o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania (2018) uklada agentire povinnost’
vypracovat’ ,,analyzu vyvoja systému vysokoskolského vzdelavania v Slovenskej republike vratane
analyzy vnutornych hodnotiacich sprav tykajlcich sa vnutornych systémov*.

Agentira doteraz vypracovala niekolko sprav o aspektoch rozvoja vysokoskolského vzdelavania
vratane analyzy demografického vyvoja, vplyvu nového systému zabezpecovania kvality, zisteni
narodného prieskumu spokojnosti Studentov a zaverov z prvej akreditacie Studijnych programov.
Vypracovala plan dalSich tematickych analyz a sprav na roky 2022 — 2025, ktory schvilila vykonna
rada. Plan sa zameriava na analyzu hodnotiacich sprav a bude obsahovat’ priklady osvedcenych
postupov identifikovanych pracovnymi skupinami. Specifikuje témy, ktoré by mali byt' predmetom
podrobnejsej analyzy odvodenej z cinnosti agentlUry. Agentlira planuje kazdoroéne zverejnit’ dve
tematické spravy na nasledujuce roky.

Analyza

Agentura sa jasne zaviazala uverejnovat spravy o vyvoji v oblasti vysokoskolského vzdelavania, ktoré
maju hodnotu pre tento sektor a vo vSeobecnosti pre ostatné zainteresované strany. KedZze
agentlra existuje len relativne kratky cas, nie je schopna komplexne vypracivat' spravy o
vSeobecnych zisteniach svojich externych cinnosti zabezpecovania kvality, hoci do budlcnosti su
plany takéto spravy pripravovat. Jedna sprava o akreditacii Studijnych programov uz bola dokoncena.

Narodny prieskum spokojnosti Studentov, ktory sa uskutoénil v spolupraci so Studentskou radou
vysokych $kél, priniesol mnozstvo cennych udajov o jednotlivych vysokych skolach a umoznil
porovnavanie medzi nimi. Prieskum identifikoval aj silné a slabé stranky systému vysokoskolského
vzdelavania. Prieskum tiez dopiiia vnutorné prieskumy jednotlivych vysokych $kol.
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Agentuira vo svojom samohodnoteni uznava, Ze existuje priestor na zlepsenie v oblasti predkladania
tematickych sprav a oznamovania vysledkov zainteresovanym stranam a Sirsej verejnosti. Jej plany do
budlcnosti sa zameraji na zabezpecenie podpory zlepsenia kvality vysokoskolského vzdelavania a
konsolidaciu dlohy agentlry pri podpore dalSieho rozvoja.

Pochvaly panelu

3. Panel vyjadruje uznanie SAAVS za vedenie a zverejnenie narodného prieskumu spokojnosti
studentov, ktory poskytol mnozstvo informacii o sti¢asnej situacii vo vysokoskolskom vzdelavani.

Navrhy panelu na d’alSie zlepSenie

3. Agentlira méze dalej zvazit, ako mozu jej vyrocné spravy ukazat’ vyvoj, trendy a oblasti dobrej
praxe a pretrvavajlce tazkosti s poskytovanim vysokoskolského vzdelavania.

Zaver panelu: v sulade

ESG 3.5 Zdroje

Standard:

Agentury by mali mat’ na vykon svojej cinnosti primerané a vhodné zdroje, a to nielen ludské
kapacity, ale aj financné prostriedky.

Dokazy

Agentlira ma v sucasnosti dostatocné zdroje na plnenie svojich povinnosti vymedzenych v zikone o
zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania (2018). Na plnenie svojich zavazkov je optimalne
vybavena kvalifikovanym personalom.

Samohodnotiaca sprava sa tyka 32 zamestnancov, z ktorych je 17 muzov a |5 zZien. Osem
zamestnancov je zamestnanych na Ciastocny uvazok. V pociatoénom obdobi, po zriadeni agentury,
doslo k znacnej fluktuacii zamestnancov, no nedavno sa situdcia stabilizovala. V sicasnosti sa agentira
zameriava na rozvoj a odbornd pripravu zamestnancov a na stanovenie primeranej Urovne
odmenovania s cielom zabezpecit’ profesionalny a skuseny personal. Jej ciefom je tiez maximalizovat’
efektivnost’ zamestnancov pri riadeni portfolia innosti agentury.

Agentura posobi v dobre vybavenych prenajatych kancelarskych priestoroch v centre Bratislave. Ma
vhodné usporiadanie kancelarii zamestnancov, zasadacich miestnosti a socialnych zariadeni. Existuje
dostatoény potencial na predpokladané buduce rozsirenie agentdry.

Agentura sa zaviazala fungovat’ ako digitalna organizacia bez pouzitia papierovych zaiznamov. Vyvinula
vlastny informacny systém pokryvajlci vSetky procesy suvisiace s jej hlavnou éinnost'ou. Vysoké skoly
su povinné nahrat’ svoje ziadosti a podporné materialy priamo do systému agentury. Vsetky fazy
postupov akreditacie su riadené online s pristupom poskytnutym posudzovatelom a spravcom podla
potreby. Hodnotiace spravy sa poskytuju élenom vykonnej rady. Agentlira ma v imysle systematicky
zlepSovat’ informacny systém tak, aby bol l'ahSie pristupny vysokym skolam a ostatnym subjektom,
ktoré s agenturou spolupracuju.

Poskytovanie verejnych financnych prostriedkov pre agentiru je vymedzené v zakone o
zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania (2018). Financné prostriedky s vedené na uctoch
v Statnej pokladnici a kazdoroéne ich preveruje kontrolér menovany ministerstvom. Vykonna rada
schval'uje navrhy rocného rozpoctu a monitoruje vydavky. Spociatku bola agentura Uplne zavisla od
finanénych prostriedkov zo Statneho rozpoctu, no v poslednom case si dokazala vytvorit’ zdroj
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prijmov priamo zo svojich akreditacnych cinnosti. Predpoklada sa, ze ¢asom doéjde k presunu od
verejného financovania k inym zdrojom prijmov. Struktiru rozpoctu agentiry vo velkej miere tvoria
platy zamestnancov, tovary a sluzby a ¢innosti pracovnych skupin.

Analyza

Vo vSeobecnosti agentura disponuje dostatocnymi a udrzatelnymi fudskymi aj finanénymi zdrojmi,
aby mohla plnit’ svoje povinnosti na profesionalnej urovni v sulade so svojou pracou a poslanim.
Investovala do profesionalneho rozvoja svojich zamestnancov, zaviedla vnitorné systémy riadenia a
vyvinula dalSie zdroje prijmov aby zabezpecila, Ze bude schopna udrziavat' svoje prevadzkové
standardy a planovat’ budlce rozsirenie. Agentlra sa snazi dosiahnut’ bezpecnost' a udrzatelnost’
svojich zdrojov diverzifikaciou svojich zdrojov prijmov a obozretnym riadenim vydavkov.

Hlavnou vyzvou bolo vyrovnat’ sa s rozdielmi v Grovni dopytu po jej sluzbach. PozZiadavka, aby vSetky
vysoké Skoly preskumali svoje vnUtorné systémy zabezpecovania kvality do konca roka 2022
vytvorila vrchol dopytu, ktory otestoval schopnost’ agentUry pracovat’ pri maximalnej kapacite.

Stcasné spoliehanie sa na Statne financovanie bolo primerané na pokrytie zakladnych dennych
prevadzkovych nakladov agentury, ale obmedzuje moznosti investovania do infrastruktiry a zapojenia
agentury do vacsich projektov.

Pochvaly panelu

4. Pracovna skupina vyjadruje uznanie SAAVS za vyvoj jej vnitorného informaéného systému, ktory
podporuije jej Cinnosti v oblasti posudzovania a komunikacie s vysokymi Skolami.

Zaver panelu: v sulade

ESG 3.6 INTERNE ZABEZPECOVANIE KVALITY A PROFESIONALNE VYSTUPOVANIE

Standard:

Agentury by mali mat’ zavedené vlastné postupy na interné zabezpecovanie kvality, ktoré sa tykaju
definovania, zabezpecovania a zvySovania kvality a integrity ich Cinnosti.

Dokazy

Opatrenia agentury tykajlce sa vnutorného zabezpecovania kvality a profesionalneho spravania su
podrobne opisané vo vnutornom predpise €. 1/2022, Vndtorny systém zabezpecovania kvality cinnosti.
Dokument sa vztahuje na vnutorné systémové politiky a Struktiry spolu s prevadzkovymi postupmi a
zdrojmi, ktoré sa uplatiuju na systém a plany rozvoja a zlepSenia. Vztahuje sa na vsetkych
zamestnancov agentury, clenov kolektivnych organov a zainteresované strany zapojené do Cinnosti
agentdry. Je zaloZzeny na ESG a pozostava zo vzajomne prepojenych politik, Struktir a postupov na
zabezpecenie a rozvoj kvality Cinnosti vykonavanych agenturou v sulade s jej stratégiou rozvoja.

Medzi hlavné prvky systému patria postupy na:

e predchadzanie konfliktom zaujmov

e zachovanie integrity a etickych a moralnych zasad spravania ¢lenov agentlry a jej
posudzovatelov

e cinnosti odvolacej komisie
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e vybavovanie staznosti a sprav o oznamovani protispoloéenskej Cinnosti

Zodpovednost’ za dohlad nad systémom nesie vykonna rada a za implementaciu politiky zodpoveda
koordinator vnutorného zabezpecovania kvality. Procesy zahrhaji monitorovanie a rokovanie
vykonnej rady, internu diskusiu zamestnancov a zhromazdovanie a analyzu internej a externej spatnej
vazby o ¢innostiach agentury. Od koordinatora vnutorného zabezpecovania kvality sa vyzaduje, aby
rocne vypracovaval hodnotenie vnltorného systému s navrhmi na zlepsenie.

Agentlra podporuje zasadu bezihonnosti vo vsetkych svojich cinnostiach. Ocakdva sa, Ze vietci
Clenovia organov, posudzovatelia a zamestnanci agentiry budd kompetentni a budu sa spravat
profesiondlnym a etickym sposobom. Osobitnd pozornost’ sa venuje tomu, aby sa zabranilo
ohrozeniu integrity posudzovani v dosledku potencidlnych konfliktov zaujmov clenov pracovnych
skupin. Od vsetkych posudzovatelov sa vyzaduje, aby poskytli vyhlasenie o neexistencii konfliktu
zaujmov a nezverejneni informacii tykajlcich sa jednotlivych posudeni. Vysoké Skoly mozu vzniest’
namietky voci zloZeniu pracovnych skupin na zaklade vnimanej zaujatosti jednotlivych clenov.
Agentura prijala niekolko opatreni na zabezpecenie profesionality svojich Cinnosti prostrednictvom
vzdelavania a odbornej pripravy posudzovatelov a naboru dalSich medzinarodnych posudzovatelov s
cielom zvysit' nestrannost’ hodnotenia. Internd a externa spatnd vazba a vndtorné hodnotenia
procesov sa Vyuzivaju na monitorovanie ucinnosti vnutorného systému a na zavedenie dalSich
zlepseni.

Analyza

Agentira uznava, ze je dolezité preukazat, Ze jej Cinnosti si vykonavané s profesionalitou,
nestrannostou a bezihonnostou, najmia v kontexte relativne malého sektora vysokoskolského
vzdelavania, kde mo6ze existovat’ spolocné chapanie charakteristik jednotlivych vysokych skél. Verejna
povest’ agentUry a reSpektovanie jej usudkov o vysokych Skolach zavisia od predpokladu, ze jej
cinnost’ sa vykonava bez predsudkov a podla prisnych vnutornych odbornych standardov. Systém
pozostava zo vzajomne prepojenych politik, Struktlr a postupov na zabezpedovanie a rozvoj kvality
cinnosti vykonavanych agenturou v sulade s jej stratégiou rozvoja.

SUcasnymi cielmi systému je zabezpedit’ Uplny sulad internych a externych metéd zabezpecovania
kvality s ESG a prechod z akreditacie jednotlivych studijnych programov k institucionalnej akreditacii.
Panel uznal, Ze systém bol ucinny pri zabezpedovani implementacie strategickych cielov agentury a
planovanych buducich aktivit.

Vnltorny predpis agentUry sa zavazuje pravidelne prehodnocovat’ a zlepSovat’ svoju Cinnost’ s cielom
zabezpecit' optimalne sluzby pre vysoké Skoly a spolocnost. Zaviedol opatrenia na zabranenie
moznym konfliktom zaujmov miestnych posudzovatelov a vhodné postupy, ktoré vysokym skolam
umoznia vyjadrit’ akékolvek potencialne obavy tykajice sa zlozenia pracovnych skupin alebo
vykonavania posudzovani. Agentlra sa tiez usiluje ziskat' dalSich posudzovatelov z krajin mimo
Slovenska, a to nielen s cieflom zabezpecit' vacsiu nestrannost, ale aj s ciefom priniest’ primerané
znalosti a skdsenosti s fungovanim postupov zabezpecovania kvality v inych krajinach a aby svoje
rozhodnutia zakladala na hodnoteni osvedéenych postupov.

Potvrdenie efektivnosti vnutorného systému agentlry vychadza zo spatnej vazby vysokych skol,
Clenov pracovnych skupin a zamestnancov agentlry. Vo svojej samohodnotiacej sprave (SHS)
agentlra uznava, Ze je potrebné zlepSit' systém spatnej vazby, aby sa zameral na prepojenie
monitorovania prace pracovnych skupin so spolahlivost'ou a integritou vysledkov posudenia.
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Pochvaly panelu

5. Panel vyjadruje uznanie SAAVS za zriadenie jej vnitorného systému riadenia kvality a za jej
funkciu poskytovani pomoci pri plneni rozvojovej stratégie agentry.

Navrhy panelu na d’alSie zlepSenie

4. Panel potvrdzuje zamer agentlry zvysit’ zapojenie medzinarodnych posudzovatelov do svojich
hodnotiacich ¢innosti.

5. Panel podporuje zamer agentlry zlepsit’ systém spatnej vazby spajajici monitorovanie prace
pracovnych skupin so spolahlivostou a integritou vysledkov postdenia.

Zaver panelu: v sulade

ESG 3.7 PRAVIDELNE EXTERNE HODNOTENIE AGENTUR

Standard:

Agentlry by mali podstupit’ externé hodnotenie aspon raz za pat’ rokov s cielom preukazat’
dodrziavanie ESG.

Dokazy

Agentura bola zriadena zikonom o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania (2018) a
funguje Styri roky. V zakone sa vyzaduje, aby agentura poziadala o élenstvo v ENQA a zaélenenie do
EQAR. Sucasné posudenie je prvym externym hodnotenim agentlry. Zakon aj vnltorny systém
zabezpecovania kvality agentUry si vyzaduju externé hodnotenie vnutorného systému agentury a jej
cinnosti kazdych pat’ rokov.

Analyza

Agentura preukazala svoj zavazok podrobit’ sa nezavislému externému preskimaniu aspon raz za pat’
rokov s cielom potvrdit, Ze dodrziava Standardy uvedené v ESG.

Zaver pracovnej skupiny: v sitlade

ESG 2.1 ZOHLADNOVANIE INTERNYCH POSTUPOV NA ZABEZPECOVANIE KVALITY

Standard:

V externom zabezpecovani kvality by sa mala brat’ do Uvahy efektivnost’ procesov interného
zabezpecovania kvality, ktoré su uvedené v |. casti ESG.

Dokazy

Zakon o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania (2018) a postupy agentury pre
instituciondlnu a programovu akreditaciu st zalozené na ESG. Standardy externého zabezpecovania
kvality si zaclenené priamo do zakona. Zamerom agentury nie je len rozvijat’ systémy a postupy,
ktoré poskytuju verejné zaruky kvality a noriem poskytovania vysokoskolského vzdelavania, ale aj
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lepsSie zosuladit’ opatrenia na Slovensku s akceptovanou odsvedcenou praxou, ktoré sa uplatiuju v
ramci EHEA.

Agentura uverejnila svoje Standardy pre vnutorny systém zabezpecovania kvality a Standardy pre $tudijné
programy, ktoré poskytuji vysokym Skoldm usmernenia pre rozvoj ich vnatornych systémov
zabezpecovania kvality a rozvoj programov. Poskytuju tiez poradenstvo tykajuce sa vykladu
standardov pre posudzovatelov vykonavajucich akreditaéné ¢innosti. Standardy sa nevztahuji len na
cast’ | ESG, ale zahrnaju aj prislusné predpisy, ktoré si zahrnuté v zakone o zabezpecovani kvality
vysokoskolského vzdelavania a s nim suvisiacich pravnych predpisoch.

Salad noriem SAAVS s ESG

§tandardy a usmernenia na
zabezpecdovanie kvality ESG
cast’ |.

Standardy pre vnutorny
systém zabezpecovania
kvality vysokoskolského
vzdelavania

Standardy pre 3tudijny
program

I.1 Stratégia zabezpecovania
kvality

Clanok 2 Politiky na
zabezpecovanie kvality

Vysoka skole vo svojom
strategickom riadeni dosledne
uplatnuje politiky na
zabezpecovanie kvality. Ich
zakladnym principom je
prijatie primarnej
zodpovednosti vysokej skoly
za kvalitu poskytovaného
vzdelavania na vsetkych
sucastiach vysokej skoly, na
vsetkych Urovniach a vo
vsetkych aspektoch.

Clanok | Standardy pre
studijny program

Standardy sluzia na
hodnotenie suladu vnutorného
systému vysokej skoly so
standardmi pre vnutorny
systém zabezpecovania kvality
vysokoskolského vzdelavania.
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[.2 Priprava a schvalovanie
Studijnych programov

Clanok 3 Vytvaranie, Gprava a
schvalovanie Studijnych
programov

,Vysoka Skola ma
formalizované Struktury

a procesy na vytvaranie, Upravu
a schvalovanie Studijnych
programov. Su stanovené
pravomoci, posobnost’ a
zodpovednost’ jednotlivych
struktur, zamestnancov a inych
zainteresovanych stran za
zabezpecenie kvality Studijného
programu.*

Clanok 2 Navrh nového
Studijného programu a navrh
Upravy Studijného programu
Clanok 3 Schvalovanie
Studijného programu

,»Navrh nového studijného
programu alebo navrh upravy
Studijného programu je
spracovany a predlozeny v
sulade s formalizovanymi
procesmi vnutorného systému
zabezpecovania kvality
vysokoskolského vzdelavania.

Studijny program je schvaleny
v sulade s formalizovanymi
procesmi vnutorného systému
a je zarucené nezavislé,
nezaujaté, objektivne, odborne
fundované, transparentné

a spravodlivé posudenie navrhu
a schvalenie studijného
programu, do ktorého su
zapojeni studenti,
zamestnavatelia a dalSie
zZainteresované strany."

[.3 Ucenie sa, vyucovanie a
hodnotenie orientované na
Studenta

Clanok 4 Ucenie sa, vyucovanie
a hodnotenie orientované na
studentov

,,Politiky, Struktiry a procesy
vnltorného systému zarucujq,
Ze: a) pri uskutocnovani
studijnych programov je
povzbudzovana aktivna Uloha,
autonomia, tvorivost’

a samostatnost’ Studentov vo
vzdelavani a v procese ucenia

113

sa.

Clanok 4 Ucenie sa,
vyucovanie a hodnotenie
orientované na Studenta

,,Pravidla, formy a metody
vyucovania, ucenia sa a
hodnotenia studijnych
vysledkov v Studijnom
programe umoznuju
dosahovanie vystupov
vzdelavania pri respektovani
rozmanitosti Studentov a ich
potrieb.*
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|4 Prijimacie konanie, priebeh
studia, uznavanie vzdelania

a udelovanie akademickych
titulov

Clanok 5 Prijimacie konanie,
priebeh Studia, uznavanie a
udelovanie akademickych
titulov

,,Politiky, Struktiry a procesy
vnutorného systému zarucuju,
Ze sU zavedené, uplatiované,
zverejnené a lahko pristupné
konzistentné pravidla pre vsetky
fazy studijného cyklu Studenta,
najma pre prijimacie konanie,
priebeh a hodnotenie studia,
uznavanie vzdelania,
ukoncovanie studia, udelovanie
titulu a vydavanie diplomu a
dalsich dokladov o ziskanom
vzdelani.*

Clanok 5 Prijimanie
Studentov, postup, uznavanie
a udelovanie akademickych
titulov

,»Studijny program sa
uskutociuje podla vopred
definovanych a verejne lahko
pristupnych pravidiel Studia vo
vsetkych fazach studijného
cyklu, ktorymi su prijimacie
konanie, priebeh a hodnotenie
studia, uznavanie vzdelania,
ukonéenie studia, udelovanie
titulu a vydavanie diplomu a
dalSich dokladov o ziskanom
vzdelani. Zohladiuju sa
osobitosti vyplyvajuce zo
specifickych potrieb
Studentov.*

1.5 Vysokoskolski ucitelia

Clanok 6 Ucitelia

,,Politiky, Struktiry a procesy
vnltorného systému zarucuju,
Ze vyber vysokoskolskych
ucitelov je transparentny,
objektivny a odborne fundovany
a realizovany na zaklade vopred
znamych poziadaviek a kritérii,
ktoré sa v sulade s poslanim a
dlhodobym zamerom vysokej
Skoly a so vSeobecne zavaznymi
predpismi.*

Clanok 6 Ucitelia 3tudijného
programu

Clanok 7 Tvoriva &innost’
vysokej skoly

,,Vysoka skola zarucuje pre
Studijny program uditelov,
ktorych kvalifikacia, rozvrhnutie
pracovnej zat'aze, Uroven
vysledkov tvorivych cinnosti,
praktické skdsenosti,
pedagogické zrucénosti

a prenositelné sposobilosti
umoznuju dosahovat’ vystupy
vzdelavania, ktorych jazykové
zrucnosti zodpovedaju jazykom
uskutocnovania Studijného
programu.*

,Ucitelia zabezpecujuci
profilové predmety Studijného
programu preukazuju vysledky
tvorivej Cinnosti v prislusSnom
Studijnom odbore/studijnych
odboroch.*
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|.6 Zdroje na zabezpecenie
stldia a podporu Studentov

Clanok 7 Zdroje na
zabezpecenie stddia a podporu
Studentov

,,Politiky, Struktiry a procesy
vnutorného systému zarucuju,
Ze vysoka Skola ma dostatocné
financné zdroje alokované na
komplexné zabezpecenie
studijnych programov a
suvisiacich tvorivych,
podpornych a inych cinnosti,
ktoré zodpovedaju jej
poslaniu.*

Clanok 8 Zdroje na
zabezpecenie Studijného
programu a podporu
Studentov

,,SU zabezpecené dostatocné
priestorové, materialne,
technické a informaéné zdroje
Studijného programu, ktoré st
zarukou na dosahovanie
stanovenych cielov a vystupov
vzdelavania.”

|.7 Zhromazd'ovanie a
spracUvanie informacii

Clanok 8 Zhromazdovanie a
spracovanie informacii

,,Politiky, Struktiry a procesy
vnUtorného systému zarucuju,
Ze su systematicky
zhromazd'ované, spracuvané,
analyzované a vyhodnocované
informacie, ktoré su vyuzivané
v efektivnom strategickom,
taktickom a operativnom
riadeni uskuto¢novania

a rozvoja studijnych programov,
tvorivych cinnosti a inych
sUvisiacich aktivit vysokej
skoly.*

Clanok 9 Zhromazd'ovanie a
spracovanie informacii o
Studijnom programe

,»Vysoka skola zbiera, analyzuje
a vyuziva relevantné informacie
na efektivne manazovanie
studijného programu a d’alSich
aktivit.
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|.8 Zverejnovanie informacii

Clanok 9 Zverejiovanie
informacii

,,Politiky, Struktury a procesy
vnutorného systému zarucuju,
Ze sU zverejiované jasné,
presné, adekvatne a aktualne
kvantitativne a kvalitativne
informacie o Studijnych
programoch a ich absolventoch,
ako aj dalSich suvisiacich
¢innostiach v stlade s poslanim
vysokej skoly, ktoré st
relevantné pre zaujemcov o
studium, Studentov,
Zamestnancov, zamestnavatelov
a dalsie externé zainteresované

LT3

strany a Siroku verejnost’.

Clanok 10 Zverejnovanie
informacii o studijnom
programe

,,Vysoka skola ma zverejnené,
lahko pristupné a prehladne
struktirované informacie o
Studijnom programe, najma o
jeho vzdelavacich cieloch a
vystupoch, poziadavkach na
uchadzadov o studium, spésobe
ich vyberu a odporucanych
osobnostnych predpokladoch.*

1.9 Priebezné monitorovanie
a periodické hodnotenie
studijnych programov

Cléanok 10 Priebezné
monitorovanie, periodické
hodnotenie a periodické
schval'ovanie Studijnych
programov

,,Politiky, Struktiry a procesy
vnutorného systému zarucuju,
Ze studijné programy su
priebezne monitorované,
periodicky hodnotené

a periodicky schvalované,
pricom do vnutorného systému
sU zapojeni zamestnavatelia,
studenti a d’alSie zainteresované
strany.*

Cléanok | | Priebezné
monitorovanie, periodické
hodnotenie a periodické
schvalovanie studijného
programu.

,,Vysoka skola priebezne
monitoruje, pravidelne
vyhodnocuje a upravuje studijny
program s cieflom zabezpecit),
aby bol v sulade so Standardmi
pre Studijny program a aby
dosahované ciele a vystupy
vzdelavania boli v sulade s
potrebami studentov,
zamestnavatelov a dalSich
zainteresovanych stran.*

[.10 Pravidelné externé
zabezpecovanie kvality

Clanok 11 Pravidelné externé
zabezpecovanie kvality.

,»Vysoka skola podstupuje
pravidelné externé hodnotenie
zabezpecovania kvality s ciefom
uistit’ sa, Ze vnutorny systém
vysokej skoly je rozvijany a
implementovany v sulade so
standardmi pre vnutorny
systém.*

Clanok || Priebezné
monitorovanie a pravidelné
preskimanie a schvalovanie
Studijnych programov

,»Studijny program je
periodicky schvalovany v
stilade s formalizovanymi
procesmi vnutorného systému
v periéde zodpovedajlcej jeho
Standardnej dizke $tadia.*
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Agentura implementuje rovnaké kritéria pre Standardy vnutorného systému zabezpecovania kvality a
standardy pre Studijné programy, zalozené na dasti | ESG, pre Statne schvalovanie sukromnych
vysokych skol.

Analyza

Agentlra sa zavazuje zabezpecit’ Uplny sulad vnitornych systémov slovenskych vysokych skol a ich
implementaciu s ramcom zabezpecovania kvality EHEA. Agentura jasne uviedla, Ze je presvedcena, ze
vysoké Skoly nesi primarnu zodpovednost’ za kvalitu a Standardy svojich Studijnych programov a za
skusenosti Studentov.

Kontrola hodnotiacich sprav k akreditacii Studijnych programov potvrdila, Ze pracovné skupiny
posudili poskytnuté informacie v stlade s poziadavkami Standardov agentury. Spravy obsahovali velmi
podrobny opis hodnotenia kazdého Standardu vratane dokazov o dobrej praxi a nedostatkoch, ako aj
odporucania na zlepsenie. Obsahovali aj vyhlasenia o celkovej tGrovni stladu. Bol vydany zaverecny
usudok o tom, do akej miery $tudijné programy spifiaju Standardy stanovené agentirou.

Okrem usmerneni poskytnutych pre narodné standardy vnutornych systémov zabezpecovania kvality
a Standardov pre Studijné programy agentlra aktualizovala aj postupy, kritéria a ukazovatele
externého zabezpecovania kvality vo svojej uverejnenej Metodike vyhodnocovania Standardov. V nej sa
stanovuju pravidla, podla ktorych pracovné skupiny a zamestnanci agentury hodnotia plnenie
standardov a opatreni na zabezpecenie suladu s ESG.

Panel uznal, Ze agentira sa zapaja do podpory transformacie internych aj externych systémov
zabezpecovania kvality v celom sektore vysokoskolského vzdelavania s cielom zabezpedit’ sulad so
zauzivanou medzinarodnou praxou. Nadalej monitoruje Ucinnost’ zavadzania vnutornych systémov
zabezpecovania kvality a bude sa snazit' optimalizovat’ svoje procesy s cielom zvysit' Ucinnost’ a
spolahlivost’ externych postupov zabezpecovania kvality.

Panel potvrdil, Ze agentura zalozila vyvoj svojich Standardov na poziadavkach vnutornych zabezpeceni
kvality, ako su definované v casti | ESG.

Pochvaly panelu

6. Panel chvali SAAVS za to, 7e kladie déraz na rozvoj vnitornych systémov kvality namiesto
jednoduchého pristupu zalozeného na kontrolnom zozname.

Navrhy panelu na d’alSie zlepSenie

6. Panel navrhuje, aby SAAVS zvazila dalSie zdokonalenie svojho procesu, ak je to mozné, s cielom
znizit’ administrativne zat'azenie vysokych skol.

Zaver panelu: v sulade

ESG 2.2 NAVRH VHODNE| METODIKY

Standard:

Externé zabezpecovanie kvality by malo byt’ vhodne definované a Specidlne navrhnuté tak, aby bola
zabezpecena jeho primeranost’ na dosiahnutie stanovenych cielov s ohladom na prislusné predpisy.
Zainteresované strany by mali byt’ zapojené do jeho tvorby a neustdleho zlepsovania.
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Dokazy

Agentira stanovuje svoje postupy na vykonavanie svojich kontrolnych éinnosti vo zverejnenej
Metodike vyhodnocovania Standardov.

Agentura vytvorila spolo¢nl Struktiru na vykonavanie svojich kontrolnych cinnosti, ktora zahrha
Styri hlavné fazy: hodnotenie samohodnotiacej spravy vysokej Skoly, navStevu na mieste pracovnej
skupiny vratane konzultacii so zainteresovanymi stranami, zostavenie hodnotiacej spravy a
rozhodnutie vykonnej rady o Zziadosti (pozri ESG 2.3). Metodika vyhodnocovania Standardov obsahuje
subor postupov, kritérii a ukazovatelov, ktoré sa pouzivaju na hodnotenie stladu vysokych skol a
studijnych programov so Standardmi agentlry a sUvisiacimi poziadavkami. Zaobera sa vSetkymi
aspektmi casti | ESG, ako aj vyskumom, umeleckymi aktivitami a d’alSimi c¢innostami vysokych skol.
Standardy sa tykaju aj oblasti, ktoré sl relevantné pre 3pecifiki poskytovania vysokoskolského
vzdelavania na Slovensku, vratane habilitacnych a inauguracnych konani.

Vyvoj standardov a postupov bol podporovany diskusiami so skisenymi miestnymi a medzinarodnymi
posudzovatelmi a dalsimi odbornikmi v oblasti externého zabezpecovania kvality. Agentira tiez
zapojila $irokl $kalu zainteresovanych stran vratane zastupcov vysokych $kél, Studentskej rady
vysokych skol, zamestnavatel'skych zvazov, Aliancie sektorovych rad, Slovenskej rektorskej
konferencie a dalSich relevantnych organov. Ministerstvo bolo tiez zapojené do diskusii o
navrhovanej metodike. Okrem toho agentura cerpala zo svojej Ucasti na projekte SEQA-ESG
a znalosti zo zauzivanej praxe v inych europskych krajinach.

Metodika zahfna aj sUbor kritérii, ktoré sa moézu pouzit' v procese posudzovania na posldenie
Specifickych poziadaviek jednotlivych standardov a ukazovatelov, ktoré sa mozu pouzit’ na
monitorovanie vyvoja a zlepSovania konkrétnych aspektov vnutorného systému alebo Studijného
programu. Metodika sa pravidelne aktualizuje v reakcii na spatni vazbu od vsetkych subjektov
zapojenych do procesu.

Pokial ide o pravomoci agentury pri Statnom schvalovani sukromnych vysokych skal,
v samohodnotiacej sprave agentury sa uvadza, ze sa budu uplathovat’ rovnaké standardy a postupy
pre vnutorné systémy a Standardy pre studijné programy. SU zavedené plany na posudzovanie
Ziadosti, ktoré budd zahrhat’ vykonavanie kombinovaného instituciondlneho a programového
postdenia. Postup bude zahrnat’ predlozenie stanoviska vlade Slovenskej republiky na rozhodnutie o
udeleni Statneho suhlasu. Agentiura doteraz nebola povinna vykondvat' ziadne preskimania
uchadzacov vysokych skol.

Analyza

Panel preskimal dokumentaciu, ktoru agentira poskytla o svojej metodike vyhodnocovania
standardov, a diskutovala o dojednaniach so zastupcami vysokych skol a zamestnavatelov. Agentura
vSeobecne uznala potrebu StruktlrovanejSieho pristupu k hodnoteniu kvality a Standardov a
dolezitost’ prijatia ESG ako zikladu pravnych predpisov. Vyvoj si vyzadoval, aby vysoké skoly
investovali do novych systémov zabezpecovania kvality. Zdévodnili procesy inteligentnej kontroly s
¢o najmensim dodatoénym pracovnym zatazenim a navrhli zniZzenie objemu nestandardnych
dokumentov predkladanych ako dékaz ich vykonnosti. Delegovanie pravomoci akreditovanym
vysokym skolam s cielom nezavisle vytvarat’ a upravovat’ svoje vlastné studijné programy by malo
priniest’ urcité znizenie externych poziadaviek na dokumentaciu.

Zverejnena metodika vyhodnocovania Standardov agentlry je komplexna a podrobna. Jej ciefom je
zabezpecit, aby vsSetky boli vsetky vysoké Skoly schopné splnit’ ocakavania poskytovania
vysokoskolského vzdelavania na Slovensku a podporovat’ prax, ktora je porovnatelna so zavedenymi
europskymi standardmi. Monitorovanie a spatna vazba identifikovali oblasti, v ktorych by sa mohli
zlepsit’ postupy hodnotenia
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vratane zvySenia efektivnosti spracovania ziadosti, riadenia prace pracovnych skupin, spracovania
hodnotiacich sprav a rieSenia potrieb medzinarodnych posudzovatelov.

Agentlra uznava, Ze existuju dalSie aspekty vnutorného zabezpecovania kvality, ktoré v sucasnosti
nie st zahrnuté do procesu hodnotenia, vratane overovania napravnych opatreni, hodnoteni Ziadosti
o statny suhlas, hodnotenia spoloénych Sstudijnych programov a stavu a hodnotenia mikro-
certifikitov. Pracovna skupina tiez zistila, Ze Standardy programu nemusia v plnej miere riesit’
potreby doktorandskych programov, najma pokial ide o monitorovanie a podporu vyskumnych
studentov.

Panel dospel k ziveru, ze postupy a Standardy, ktoré vypracovala SAAVS, boli vo veobecnosti
navrhnuté tak, aby spliali zamery a ciele agentury, a sG vhodné na dany Gcel. Prvé kolo posudzovani
sa nevyhnutne zameralo na posudenie vnutornych systémov zabezpecovania kvality. V nasledujucich
kolach instituciondlnych posideni existuje prilezitost zamerat’ sa viac na dokazy o neustilom
zvySovani kvality.

Odporicania panelu

5. Panel odporuca, aby agentura dalej zvazila uplatiovanie svojej metodiky na doktorandskeé
programy.

Navrhy panelu na d’alSie zlepSenie

7. Panel schvaluje zamer agentury pravidelne aktualizovat’ svoju metodiku a zvazit' d’alSie aspekty

vnutorného zabezpecovania kvality v procese hodnotenia, najma pokial ide o overovanie napravnych
opatreni.

8. Pokial ide o statny suhlas sikromnych vysokych skol, agentira by mala zvazit' poskytnutie
vyhlasenia, v ktorom uvedie, ako bude do posudzovania ziadosti zahrnuta cast’ | ESG.

Zaver panelu: v sulade

ESG 2.3 IMPLEMENTACIA PROCESOV

Standard:

Procesy na externé zabezpecovanie kvality by mali byt’ spolahlivé, uzitocné, vopred definované,
dosledne uplatnované a verejne dostupné. Medzi tieto procesy patri:

- sebahodnotenie alebo jeho ekvivalent

- externé hodnotenie, ktoré zvycajne zahrha navstevu vysokej Skoly

- hodnotiaca sprava, ktora je spracovana na zaklade externého hodnotenia
- dobsledna realizacia naslednych opatreni

Dokazy

Agentura zverejiuje na svojej webovej stranke vsetky relevantné informacie o svojich procesoch
zabezpecovania kvality vratane metodiky vyhodnocovania Standardov. To plati pre vsetky jej Cinnosti. Jej
postupy velmi pozorne sleduji usmernenia poskytnuté v ESG, s pociatoénou poziadavkou na
vypracovanie samohodnotiacej spravy a podpornej dokumentacie, po ktorej nasleduje navsteva na
mieste zo strany pracovnej skupiny, sprava zalozena na vyhodnoteni poskytnutych doékazov a
monitorovani naslednych opatreni.

Samohodnotenie: v podiatocnej faze posudenia su vysoké skoly povinné poskytnit’ vsetku
relevantni dokumentaciu na podporu posudenia vratane podrobnej spravy o samohodnoteni, ktora
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preukazuje rozsah, v akom bol kazdy Standard rieSeny. Agentira poskytuje informacie na podporu
tohto procesu vo svojej Prirucke k vypracovaniu vnutornej hodnotiacej sprdavy o implementdcii vnutornych
systémov vysokych $kél.

Posudenie na mieste: vykonava pracovna skupina a zahffia stretnutia so zastupcami vysokej skoly
vratane veducich pracovnikov, akademickych pracovnikov, pomocny personal, siéasnych a byvalych
Studentov. Poskytuje tiez prilezitost’ na diskusie s prislusSnymi zainteresovanymi stranami.

Podavanie sprav: na konci posudenia na mieste skupina vypracuje hodnotiacu spravu, v ktorej
zhrnie zistenia z posudenia a Uroven slladu jednotlivych Standardov. V sprave sa uvadzaju oblasti pre
nasledné opatrenia a dalSie zlepsenie. Sprava sa zasle vysokej Skole na pripomienkovanie a opravu
faktickych chyb pred tym, ako sa predlozi vykonnej rade na rozhodnutie o vysledku postdenia.

Nasledné opatrenia: agentira ma zavedené postupy nadvazujucich opatreni, ak existujd
poziadavky na napravné opatrenia. Monitoruje aj vykonavanie opatreni vyplyvajucich z odporucani
pracovnych skupin. Monitorovanie a preskimanie Studijnych programov zahfha relevantni spatnu
vazbu od zainteresovanych stran. Aspon raz rocne maju Studenti moznost’ vyjadrit’ sa ku kvalite
vyucby a k ucitelom Studijného programu v anonymnom dotazniku. Agentira je zodpovednad za
posudenie suladu realizacie Studijného programu po dvoch rokoch od prvého absolventa studijného
programu. Vzhladom na nedavnu implementaciu metodiky postdenia je este potrebné dokondit
monitorovanie a nasledné opatrenia.

Proces samohodnotenia zahria hodnotenie postupov vysokej sSkoly na zabezpecenie toho, aby
Studijné programy spifiali poziadavky vnltorného zabezpeovania kvality. Poskytujii sa aj dékazy,
ktorymi sa preukazuje, Ze predlozenie je v sulade so Standardmi pre Studijny program. Na zaklade
poskytnutych materialov pracovné skupiny posudzuju relativne silné a slabé stranky vysokej skoly a
identifikuju oblasti na d’alSie postdenie. Po ukonceni posudenia agentira zhromazd'uje spatnu vazbu
od posudzovatelov, zamestnancov agentury a vysokej Skoly s ciefom vyhodnotit’ G€innost’ procesu.

K dneSnému dnu cinnost’ agentury zahrnala tuto metodiku na akreditaciu novych Sstudijnych
programov. V sUcasnosti je agentura v procese posudzovania systémov kvality vysokych skol s
pouzitim rovnakej zakladnej metodiky. Udelenim institucionalnej akreditacie, ktora je vysledkom
tohto procesu, sa vysokym Skolam umozni nezavisle vytvarat' a upravovat’ svoje vlastné Studijné
programy.

Panel analyzoval informacie poskytnuté vo vzorke hodnotiacich sprav. V spravach sa uvadza, ze
hodnotiace timy (pracovné skupiny) vykonali hibkové hodnotenie Ziadosti, ktoré zahtiialo podrobné
posudenie samohodnotiacej spravy a podpornych dokumentov, a rozsiahly stbor diskusii so
zamestnancami, Studentmi a inymi zainteresovanymi stranami. Spravy obsahuji posudenie
jednotlivych sStandardov agentlry vratane odporuicani a vyhlasenia o sulade. Koncia zaverecnym
vyhlasenim na zdklade dohody medzi ¢lenmi timu.

Analyza

Panel analyzoval informacie poskytnuté vo vzorke hodnotiacich sprav. V spravach sa uvadza, ze
hodnotiace timy (pracovné skupiny) vykonali hibkové hodnotenie Ziadosti, ktoré zahfhalo podrobné
posudenie samohodnotiacej spravy a podpornych dokumentov, a rozsiahly subor diskusii so
zamestnancami, Studentmi a inymi zainteresovanymi stranami. Spravy obsahuji posudenie
jednotlivych Standardov agentlry vratane odporucani a vyhlasenia o sulade. Koncia zavereénym
vyhlasenim na zdklade dohody medzi ¢lenmi timu.
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Panel sa z diskusii so zamestnancami agentlry a s posudzovatelmi dozvedel, ze vsetky kroky v tomto
procese sU podrobne nacrtnuté v prirucke, Ze agentra bola pri stanovovani postupov a
zabezpecovani ich stladu s tymto Standardom ESG a pravnym ramcom velmi dokladna. Agentira tiez
vyvinula niekolko prilezitosti na odborni pripravu a prezentacie o novych sposoboch externého
zabezpecovania kvality a na zvladnutie vyziev pocas pandémie COVID-19.

Vyznamnou zmenou je Uloha vykonnej rady ako nezavislého rozhodovacieho organu pre vysledky
postdeni. V minulosti bolo ministerstvo zodpovedné za rozhodnutia o akreditacii. Rada prijala
opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa vsetky informacie z posudeni v plnej miere zohladnili a aby
boli rozhodnutia o jednotlivych Standardoch nalezite podlozené dokazmi.

V relativne kratkom obdobi implementicie nového systému zabezpecovania kvality agentura
vynalozZila maximalne Usilie na zabezpecenie efektivnosti a konzistentnosti pri vykondvani svojich
Cinnosti. Na zdklade dokazov poskytnutych v spravach a z diskusii s posudzovatelmi a zastupcami
vysokych §kol panel dospel k zaveru, ze externé procesy zabezpecovania kvality agentlry su vhodné
na dany uUcel a pre systémové poziadavky. Tiez su efektivne realizované a dosledne implementované.

Zaver panelu: v sulade

ESG 2.4 HODNOTENIE ODBORNIKMI Z DANEJ OBLASTI (PEER-REVIEW)

Standard:

Externé zabezpecovanie kvality by mali vykonavat’ skupiny externych odbornikov vratane najmenej
jedného studenta.

Dokazy

Vsetky procesy zabezpecovania kvality agentiry sa vykonavaju za Gcasti externych odbornikov
vratane narodnych a medzinarodnych akademickych expertov, zastupcov zamestnavatelov a
studentov. Posudzovania akreditacii Studijnych programov zvycajne zahriaju pat’ odbornikov ako
clenov pracovnej skupiny. Pracovné skupiny sa skladaju z narodnych a medzinarodnych akademickych
expertov, zamestnavatelov a zastupcov Studentov. Posudzovania vysokych skol mézu vyzadovat
pocetnejSie pracovné skupiny na pokrytie rozsahu fakult a Studijnych odborov. Agentlra sa
domnieva, Ze do posudenia najvacsich vysokych skol sa moze zapojit’ az 30 odbornikov.

Agentura vedie zoznam posudzovatelov, ktori boli menovani pévodne na zaklade otvorenych vyziev
pre zaujemcov z rad odbornikov, ale v poslednom ¢ase boli cielene pozyvani len relevantni Ziadatelia.
V case zostavovania SHS mala agentlra na zozname posudzovatelov 1522 osob, z ktorych 411 bolo
medzinarodnych posudzovatelov, 312 odbornych expertov, |15 Studentov a 78 posudzovatelov
kvalifikovanych na posudzovanie vnitornych systémov vysokych skol.

Potencialni posudzovatelia prechadzaju rozsiahlym procesom s cielom vyhodnotit, ¢i st vhodni
konat’ ako zastupcovia agentury a pripravit' ich na spolupracu s vysokymi skolami. Podrobnosti o
procese su uvedené v dokumentdcii agentiry o zasadach registracie v zozname posudzovatelov.
Ziadatelia sa posudzuju z hladiska ich nezavislosti a nestrannosti, aby sa zabezpeilo, ze nedochadza
ku konfliktu zaujmov. Posudzovatelia su vybrani na ziklade ich prace a odbornych skusenosti.
Studenti si vybrani na zaklade ich Studijného odboru. Schvalenie kandidatov potvrdzuje vykonnd
rada.
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Po vymenovani sa posudzovatefom poskytne odbornd priprava v oblasti agentUrnych postupov
posudenia a ESG. SG tiez zoznameni s informaénym systémom. Zlozenie pracovnych skupin je
zaloZené na skusenostiach s vnutornymi systémami zabezpecovania kvality a Studijnymi odbormi pre
akreditaciu programu. Kazda skupina je zriadena s ciefom riadit’ poziadavky posidenia. Okrem
odbornikov z miestnych vysokych 3kol skupiny zahffaji medzinirodného posudzovatela a
posudzovatela z rad Studentov a v pripade potreby mozu zahrfat’ aj odbornikov z profesiondlnych
oblasti alebo skdsenosti s vnutornym riadenim kvality.

Predsedovia pracovnych skupin absolvuji dodatocnt odbornu pripravu o ich tlohe a zodpovednosti.
Pred navstevou vysokych Skol st pracovné skupiny tiez informované o konkrétnych okolnostiach
kazdého posudenia.

Analyza

Panel sa stretol s reprezentativnou skupinou posudzovatelov zo Slovenska a samostatnou skupinou
medzinarodnych posudzovatelov. Obe skupiny potvrdili, Ze boli osloveni, aby sa uchadzali o tuto
lohu, a Ze proces menovania bol dobre organizovany. Potvrdili tiez, Ze absolvovali rozsiahle skolenia
pre svoje Ulohy, a Ze agentUra poskytovala nepretrziti podporu pri ich priprave a vykonavani
posudzovani.

Posudzovatelia uviedli, Ze maju moznost’ ponuknut’ spatnu vazbu k postupom postdeni a vyzvam
spojenym s ich spolupracou s vysokymi sSkolami. Pripomienky zahrnali tazkosti pri zosulad'ovani
standardov a kritérii s jednotlivymi predmetmi a primeranost’ Standardov pre doktorandské
programy. Vyzdvihli tiez vyzvu tykajucu sa potreby dosiahnut’ konsenzus o kazdom jednotlivom
standarde a mozny nedostatok konzistentnosti medzi pracovnymi skupinami. Obe skupiny potvrdili,
Ze skusenosti s posudzovanim boli informativne a uzitocné.

Agentira zabezpecuje zaradenie medzinarodnych posudzovatelov, Studentov a zastupcov
zamestnavatelov do jednotlivych pracovnych skupin. Snazi sa zvysit' zapojenie medzinarodnych
posudzovatelov, najmi z Ceskej republiky, s ciefom zvysit nestrannost pracovnych skupin a
poskytnut’ skisenosti s europskou praxou v oblasti zabezpecovania kvality.

Panel sa pocas navstevy na mieste dozvedel, Ze posudzovatelom z rad studentov je poskytnuta
dodatocna pomoc pri priprave na posudenie, vratane pristupu k vzdelavacim materidlom a osobnym
konzultaciam. Studentska rada poskytla pomoc pri odbornej priprave $tudentskych posudzovatelov
prostrednictvom svojho skoliaceho projektu. Po ukonceni svojho funkéného obdobia ako Studentsky
posudzovatel bolo niekolko z nich vyzvanych, aby sa pripajili k pracovnym skupinam ako tajomnici
posudenia.

Panel uznal vyznam, ktory agentura pripisuje dolezitej ulohe zohravanej jej odbornikmi a kroky, ktoré
boli prijaté na zabezpecenie ich skoleni a pripravy. Postupy prijimania a menovania novych
posudzovatelov su dobre zdokumentované a podporuju vysoké profesiondlne Standardy pri
vykonavani posudeni. Osobitna pozornost’ sa venuje podpore Studentskych posudzovatelov.
Povazuju sa za rovnocennych clenov pracovnych skupin s rovnakymi pravami a povinnostami.

Pochvaly panelu

7. Panel ocenuje agentiru za jej odborné skolenie a pripravu posudzovatelov na ich uUlohu pri
podielani sa na navstevach vysokych skol a hodnoteni suladu so Standardmi pre Studijné programy.

8. Panel tiez ocefiuje spolupricu so Studentskou radou pri odbornej priprave studentskych
posudzovatelov a politiku naboru tajomnikov pracovnych skupin spomedzi byvalych Studentskych
expertov.

Zaver panelu: v sulade
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ESG 2.5 HODNOTIACE KRITERIA

Standard:

Akékolvek vysledky alebo vyroky, ktoré si vysledkom externého zabezpecovania kvality, by mali
vychadzat’ z explicitne stanovenych a zverejnenych kritérii, ktoré sa pouzivaji konzistentne bez
ohladu na to, ¢i proces povedie k oficialnemu rozhodnutiu.

Dokazy

Metodika vyhodnocovania $tandardov agentlry stanovuje sibor postupov, kritérii a ukazovatelov, ktoré
pracovné skupiny pouzivaji na posudenie suladu vysokych s$kél a studijnych programov so
stanovenymi Standardmi agentlry a s ESG. Overenie vysledkov posldeni sa potvrdzuje zvaZzenim a
schvalenim vsetkych hodnotiacich sprav vykonnou radou.

Agentura zorganizovala podujatia pre zastupcov vysokych skol s ciefom vysvetlit' svoju metodiku a
Ucel Standardov. Interpreticia hodnotiacich kritérii je tiez sucastou odbornej pripravy clenov
pracovnych skupin. Agentira podnikd kroky na zabezpecenie jednotnosti uplatinovania Standardov
tym, Ze poveri zamestnanca z akreditacného oddelenia aby dohliadal na kazdé posudenie a pomahal
predsedovi skupiny pri zabezpecovani spravneho a konzistentného vykladu Standardov. Pouzivaju sa
aj Standardné vzory dokumentov tykajucich sa posudenia stladu so standardmi.

Analyza

Zavery alebo tGsudky vykonnej rady ako vysledok previerok vysokych $kol a Studijnych programov st
zalozené na dbékazoch a zavisia od explicitnych a zverejnenych kritérii. Agentura riesi konzistentnost’
vysledkov prostrednictvom odbornej pripravy posudzovatelov, dohladu nad procesom posudenia
clenmi akreditacného oddelenia, pouzivania Standardného vzoru pre hodnotiace spravy a
zaverecného posudenia a schvalovania vysledkov posudeni vykonnou radou. Vysoké skoly maju
pravo odvolat’ sa ak sa obavaju, Ze postupy agentlry neboli riadne vykonané.

Agentura ziskala spatnu vazbu o skdsenostiach z prvych posudeni studijnych programov od réznych
zainteresovanych stran zapojenych do procesu, ktoré spolu s nedavnymi zmenami zakona o vysokych
skolach viedli k upravam metod hodnotenia Standardov. Agentura vsak vo svojej analyze SWOT
konstatuje, Ze nezrovnalosti v niektorych hodnotiacich spravach pracovnych skupin vratane
nezrovnalosti medzi zisteniami a zavermi su problémom, ktory si vyzaduje d'alSiu pozornost’.

Panel dospel k zaveru, ze vysledky akreditacnych innosti agentury su zalozené na dokazoch a zavisia
od explicitnych a uverejnenych kritérii, ktoré sa uplatiuji nestranne a konzistentne v sulade s
uverejnenymi Standardmi. Panel tiez poznamenal, Ze agentura sa snazi d'alej zlepSovat’ konzistentnost’
podavania sprav vykonnej rade.

Navrhy panelu na d’alSie zlepSenie

9. Panel odporuca SAAVS, aby dalej zvazila postup na zabezpedenie konzistentnosti vysledkov
réznych pracovnych skupin.

Zaver panelu: v sulade
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ESG 2.6 Hodnotiaca sprava

Standard:

UplIné znenie hodnotiacich sprav, ktoré zostavili experti, by malo byt zverejnené, jasné a pristupné
celej akademickej obci, externym partnerom a inym zainteresovanym osobam. Ak agentira prijme
oficialne rozhodnutie na zdklade hodnotiacej spravy, toto rozhodnutie by malo byt zverejnené
spolu s hodnotiacou spravou.

Dokazy

Zakon o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania vyzaduje, aby agentira na svojej webovej
stranke zverejiiovala vSetky hodnotiace spravy pracovnych skupin. Mala by tiez uverejiovat’ formalne
rozhodnutia vykonnej rady o vysledkoch kazdého postdenia. Hodnotiace spravy obsahuju podrobné
informacie o predchadzajucich hodnotiacich procesoch, dokumentoch poskytnutych vysokymi
Skolami, vykonani navstevy na mieste a hodnoteni a posudzovani jednotlivych Standardov. Obsahuju
aj odporucania na zlepsenie a pripomienky k prikladom dobrej praxe.

Analyza

Posidenim vzorky predlozenych hodnotiacich sprav sa potvrdilo, Ze poskytuji prehlad o praci
hodnotiacich timov a podrobnosti o dodrziavani jednotlivych standardov. Ide v podstate o pracovné
dokumenty, ktoré spifiaji prevadzkové poziadavky postupov agentlry, a preto si podrobné a
technické. Nie st vyslovne navrhnuté tak, aby spiRali ocakavania poskytovania informacii akademickej
obci, externym partnerom a d’alSim zainteresovanym osobam o kvalite vysokych skol a ich studijnych
programoch. Pociatocna spatna vazba k obsahu sprav od €élenov pracovnych skupin, vysokych skl a
inych zainteresovanych stran identifikovala pripomienky a navrhy na Gpravu sprav.

Napriek tomu, Ze agentira vo svojej SHS uviedla, Ze zverejiuje uplné ziadosti vysokych skol,
hodnotiace spravy pracovnych skupin, dokumenty pre rozhodnutia a formalne rozhodnutia agentury,
sa pri vyhladavani na webovej stranke agentury nezistili Ziadne jasné odkazy na tieto dokumenty. V
sucasnosti nie su uvedené ani v Castiach, ktoré sa zaoberaju akreditacnym procesom, ani v zozname
publikacii. Agenttra musi zabezpedit’ stlad s touto poziadavkou, Ze Gplné spravy odbornikov by mali
byt zverejnované, jasné a pristupné akademickej obci, externym partnerom a dalSim
zainteresovanym osobam.

Pochvaly panelu

7. Panel vyjadruje agenture uznanie za komplexnu a podrobnu spravu o ¢innosti a zaveroch jej
pracovnych skupin pre akreditaciu Studijnych programov.

Odporuacania panelu

6. Panel odporuca, aby agentira dalej zvazila poskytovanie jasnych a dostupnych informacii o
vysledkoch svojej cinnosti posudenia v l'ahko pristupnom formate na svojej webovej stranke.

Zaver panelu: iastocne v stlade
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ESG 2.7 PODAVANIE STAZNOSTi A ODVOLACIE KONANIE

Standard:

Postupy na podavanie staznosti a odvolacie konanie by mali byt’ jasne definované ako stcast’
procesov externého zabezpecdovania kvality a komunikované s vysokymi skolami.

Dokazy

Agentlra ma jasne urceny a transparentny postup riesenia staznosti a odvolani, ktoré si podrobne
opisané v jej vnutornych predpisoch. Smernica o vybavovani staZnosti a Rokovaci poriadok odvolacej
komisie st k dispozicii na webovej stranke agentlry. Agentira uznava, Ze existuje jednoznacné
ocakavanie, ze zverejnené vysledky jej cinnosti posidenia sU zaloZzené na spolahlivych dékazoch,
primerane uplatiovanych kritériach a désledne dodrziavanych postupoch. Vysoké skoly maju pravo
podavat’ staznosti alebo odvolania proti vykonavaniu posudeni alebo rozhodnutiam agentury o
vysledkoch jej posudeni.

Zikon o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania (2018) obsahuje ustanovenie o zriadeni
odvolacej komisie s cielom preskimat’ vSetky obavy vyplyvajice z Cinnosti agentury tykajucich sa
postdeni. Komisia sa sklada z piatich clenov a dvoch nahradnikov vymenovanych ministrom na
zdklade verejného vyberového konania. Postupy Cinnosti rady su podrobne opisané v Rokovacom
poriadku odvolacej komisie. Traja clenovia rady musia mat’ kvalifikdciu v oblasti prava a dalsi dvaja
musia mat’ aspon patrocnu prax ako profesor alebo docent na vysokej skole.

Rada moze preskimat’ rozhodnutia agentiry a posudit, Ci boli v plnej miere splnené poziadavky
zdkona o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania alebo vnatornych pravidiel upravujucich
postupy vykonnej rady a jej pracovnych skupin. Rozhodnutie moéze vratit' vykonnej rade na
prehodnotenie. Vykonna rada nie je opravnena zvratit’ rozhodnutia agentdry.

Do dnesného dna vybor zvazoval tri odvolania. Dve sa tykaji vnimanej zaujatosti ¢lena pracovnej
skupiny a jedna proti zamietnutiu Ziadosti o akreditaciu studijného programu. Obe obvinenia zo
zaujatosti komisia nepotvrdila. Odvolanie tykajice sa akreditacie sa vratilo vykonnej rade na dalsie
posudenie.

Analyza

Panel sa stretol s dvoma ¢lenmi odvolacej komisie, z ktorych jeden mal sklsenosti z pravnej praxe a
druhy bol z Pravnickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave. Potvrdili, Zze ich ulohou bolo
zistit, ¢i bol dodrzany riadny priebeh pri vykonavani posudeni v procese rozhodovania o rozsudkoch
pre vysledky postdeni. Komisia zasada podla potreby, ked su agentlre podané staznosti alebo
odvolania.

Clenovia komisie opisali okolnosti odvolani, ktoré sa doteraz posudzovali, a vysvetlili dovody svojich
rozhodnuti. Panel bol ubezpeceny, Ze zlozenie odvolacej komisie zahrnalo primerané zastUpenie
a skisenosti, a Ze svoju Cinnost’ vykonavala nestranne a s porozumenim postupov agentury.

Zaver panelu: v sulade
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DOPLNUJUCE PRIPOMIENKY

Panel pocas vsetkych rozhovorov potvrdil spolocny zavazok k dobrej kvalite vysokoskolského
vzdeldvania na Slovensku. Takisto sa dozvedel, Ze v kratkom obdobi od nadobudnutia Gcinnosti
zakona o kvalite (2018) vypracovala SAAVS metodiky a Standardy, ktoré su v sulade s ESG.

Na zaklade informacii poskytnutych na réznych stretnutiach so zamestnancami agentdry, vedenim a
vykonnou radou, ako aj so vSetkymi ostatnymi zainteresovanymi stranami panel ocenil, Ze zavedené
metodiky a postupy sa jasne zameriavaji na posilnenie zodpovednosti vysokoskolského vzdelavania
za zabezpecovanie kvality poskytovanych sluzieb. Okrem toho z diskusii so vsetkymi
zZainteresovanymi stranami pocas navstevy na mieste vyplynulo, Zze vykonavanie zakona o kvalite
prinieslo vyznamni zmenu na vysokych Skolach. Zikon zabezpecil, aby sa do nového systému
zaclenili zakladné klucové zavazky v oblasti zabezpedovania kvality v ramci EHEA, ako napriklad
zriadenie nezavislej agentury a zavazok zapojit’ zainteresované strany. Okrem toho klfucové prvky
Bolonského procesu, ako je vzdelavanie zamerané na sStudenta, boli uznané ako ddlezity vyvoi.
Standardy vytvorili potrebu opitovného zostladenia kvality vysokoskolského vzdelavania s principmi
Bolonského procesu a jeho postupov. Vsetky tieto zmeny prispeli k vzniku novej ,kultiry kvality* v
ramci vysokoskolského vzdelavania.

Zmeny vykonané v oblasti externého zabezpecovania kvality a ich vplyv na interné zabezpecovanie
kvality je preto potrebné vnimat’ ako nasledny zavazok k plneniu dohdd o bolonskom procese.

Panel je ubezpeceny, 7e ¢lenstvo SAAVS v ENQA a zadlenenie do EQAR podpori usilie vynalozené
na vytvorenie nového systému externého zabezpecovania kvality na Slovensku zameraného na
zabezpecenie a podporu neustaleho zvySovania kvality skusenosti Studentov. Bude hnacou silou
spolocnej zodpovednosti za kvalitu a Standardy vysokoskolského vzdelavania a zavazkom k
externému systému zabezpecovania kvality ,,vhodnému na dany Gcel®.

Panel si je vedomy toho, Ze usilie agentury, ktoré vynalozila v takom kratkom obdobi zmien, si bude
vyzadovat’ nepretrziti podporu a angazovanost vSetkych prislusnych zainteresovanych stran, najma
zo strany vysokych $kol a ministerstva. Skutocnost, ze agentura sa nachadza v pociato¢nom Stadiu
svojho rozvoja znamena, Zze eSte musi vytvorit podrobné zaznamy o vsetkych svojich aktivitach.
Niektoré postupy, ako napriklad nasledné opatrenia a tematicka analyza vysledkov posudeni, sa eSte
musia plne implementovat. Podobne existuje len maly pocet odvolani, na ziklade ktorych sa
hodnotila G¢innost’ konani.
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ZAVER

ESG 3.1 CINNOSTI, STRATEGIA A POSTUPY NA ZABEZPECOVANIE KVALITY

I Panel vyjadruje uznanie SAAVS za véasné implementaciu vsetkych relevantnych aspektov ESG
pri vyvoji svojich postupov na akreditaciu vysokych $kol a programov s plnou podporou
zainteresovanych stran.

ESG 3.3 NEZAVISLOST
2. Panel ocenuje verejné postupy prijaté na vyber clenov vykonnej rady.

ESG 3.4 TEMATICKE ANALYZY

3. Panel vyjadruje uznanie SAAVS za vedenie a zverejnenie narodného prieskumu spokojnosti
studentov, ktory poskytol mnozstvo informacii o sicasne;j situacii vo vysokoskolskom vzdelavani.

ESG 3.5 ZDROJE

4. Panel vyjadruje uznanie SAAVS za zriadenie jej vnitorného systému riadenia kvality a za jej
funkciu poskytovani pomoci pri plneni rozvojovej stratégie agentury.

ESG 3.6 INTERNE ZABEZPECOVANIE KVALITY A PROFESIONALNE VYSTUPOVANIE

5. Panel vyjadruje uznanie SAAVS za zriadenie jej interného systému riadenia kvality a za jeho
funkciu pri poskytovani pomoci pri plneni rozvojovej stratégie agentury.

ESG 2.1 ZOHLADNOVANIE INTERNYCH POSTUPOV NA ZABEZPECOVANIE KVALITY

6. Panel chvali SAAVS za to, 7e kladie déraz na rozvoj vnitornych systémov kvality namiesto
jednoduchého pristupu zalozeného na kontrolnom zozname.

ESG 2.4 HODNOTENIE ODBORNIKMI Z DANE) OBLASTI (PEER-REVIEW)

7. Panel ocenuje agenturu za jej odborné skolenie a pripravu posudzovatelov na ich ulohu pri
podielani sa na navstevach vysokych skol a hodnoteni suladu so Standardmi pre Studijné
programy.

8. Panel tieZ ocefuje spolupracu so Studentskou radou pri odbornej priprave Studentskych
posudzovatelov a politiku naboru tajomnikov pracovnych skupin spomedzi byvalych Studentskych
expertov.

ESG 2.6 HODNOTIACA SPRAVA

9. Panel vyjadruje agentire uznanie za komplexnt a podrobnu spravu o cinnosti a zaveroch jej
pracovnych skupin pre akreditaciu Studijnych programov.

ESG dast’ 3: STANDARDY A USMERNENIA PRE AGENTURY NA ZABEZPECOVANIE KVALITY
ESG 3.1 CINNOSTI, STRATEGIA A POSTUPY NA ZABEZPECOVANIE KVALITY

I. Panel odporuca, aby agentura zvazila, ako mozu vnutorné systémy zabezpecovania kvality poméct’
riesit’ otazku zamestnanosti pri navrhovani alebo posudzovani Studijnych programov.
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2. Panel odporuca, aby agentlra dalej zvazila spésoby, akymi moéze Studentov zapojit' do svojej
riadiacej Struktury a zabezpecit' ich zapojenie do rozvoja svojich politik a postupov, pricom zohladni
stanovisko a nezavislost’ Studentskej rady vysokych skol.

Zaver panelu: v sulade

ESG 3.2 OFICIALNE POSTAVENIE

Zaver panelu: v sulade
ESG 3.3 NEZAVISLOST

3. Panel odporuca, aby agentlira zvazila podporu dalSieho zapojenia zastupkyn Zien do svojej
riadiacej Struktury.

4. Panel odporuca agentlre, aby zvazila potrebu akychkolvek dalSich zaruk na zabezpecenie svojej
schopnosti fungovat’ ako Uplne nezavisla organizacia.

Zaver panelu: Ciastocne v stlade

ESG 3.4 TEMATICKE ANALYZY

Zaver panelu: v sulade

3.5 ZDROJE

Zaver panelu: v sulade

ESG 3.6 INTERNE ZABEZPECENIE KVALITY A PROFESIONALNE VYSTUPOVANIE
Zaver panelu: v sulade

ESG 3.7 PRAVIDELNE EXTERNE HODNOTENIE AGENTUR

Zaver panelu: v sulade

ESG 2 CAST 2: STANDARDY A USMERNENIA NA EXTERNE ZABEZPECOVANIE KVALITY
ESG 2.1 ZOHLADNOVANIE INTERNYCH POSTUPOV NA ZABEZPECOVANIE KVALITY
Zaver panelu: v sulade

ESG 2.2 NAVRH VHODNE] METODIKY

5. Panel odporica, aby agentira dalej zvazila uplatnovanie svojej metodiky na doktorandské
programy.

Zaver panelu: v sulade

ESG 2.3 IMPLEMENTACIA PROCESOV

Zaver panelu: v sulade

ESG 2.4 HODNOTENIE ODBORNIKMI Z DANEJ OBLASTI (PEER-REVIEW)
Zaver panelu: v sulade

ESG 2.5 HODNOTIACE KRITERIA

Zaver panelu: v sulade
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ESG 2.6 HODNOTIACA SPRAVA

6. Panel odporuca, aby agentlra dalej zvazila poskytovanie jasnych a dostupnych informacii o
vysledkoch svojej Cinnosti posudenia v l'ahko pristupnom formate na svojej webovej stranke.

Zaver panelu: ciastocne v sllade

ESG 2.7 PODAVANIE STAZNOSTi A ODVOLACIE KONANIE

Zaver panelu: v sulade

Na zaklade listinnych a ustnych dokazov, ktoré posudzoval, je panel presvedceny, ze Slovenska
akreditacna agentdra pre vysoké skolstvo pri vykone svojich funkcii postupuje v sulade s ESG.

ESG 3.1 CINNOSTI, STRATEGIA A POSTUPY NA ZABEZPECOVANIE KVALITY

| Agenture sa odporuca, aby sa v ramci svojich postupov akreditaciu zamerala na zvySovanie kvality
skusenosti Studentov.

2 Agentlira by mohla zvazit’ prijatie d'alSich krokov na znizenie administrativnej a byrokratickej
zat'aze zabezpecovania kvality pre vysoké skoly.

ESG 3.4 TEMATICKE ANALYZY

3 Agentura moéze dalej zvazit, ako mozu jej vyrocné spravy ukazat' vyvoj, trendy a oblasti dobrej
praxe a pretrvavajuce tazkosti s poskytovanim vysokoskolského vzdelavania.

ESG 3.6 INTERNE ZABEZPECOVANIE KVALITY A PROFESIONALNE VYSTUPOVANIE

4. Panel potvrdzuje zamer agentlry zvysit' zapojenie medzinarodnych posudzovatelov do svojich
hodnotiacich cinnosti.

5 Panel podporuje zamer agentury zlepsit’ systém spatnej vazby spajajuci monitorovanie prace
pracovnych skupin so spolahlivostou a integritou vysledkov postdenia.

ESG 2.1 ZOHLADNOVANIE INTERNYCH POSTUPOV NA ZABEZPECOVANIE KVALITY

6. Panel navrhuje, aby SAAVS zvazila dalSie zdokonalenie svojho procesu, ak je to mozné, s cielom
znizit’ administrativne zatazenie vysokych skol.

ESG 2.2 NAVRH VHODNE] METODIKY

7. Panel schvaluje zamer agentury pravidelne aktualizovat’ svoju metodiku a zvazit’ dalSie aspekty
vnutorného zabezpecovania kvality v procese hodnotenia, najma pokial ide o overovanie napravnych
opatreni.

8. Pokial ide o statny sdhlas sikromnych vysokych $koél, agentira by mala zvazit' poskytnutie
vyhlasenia, v ktorom uvedie, ako sa bude do posudzovania Ziadosti zahrnuta cast’ | ESG.

ESG 2.5 HODNOTIACE KRITERIA

9. Panel odpori¢a SAAVS, aby dalej zvazila postup na zabezpelenie konzistentnosti vysledkov
réznych pracovnych skupin.
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PRILOHY

PRILOHA |: PROGRAM NAVSTEVY NA MIESTE

SLOVENSKA AKREDITACNA AGENTURA PRE VYSOKE SKOLSTVO

Harmonogram osobnej navstevy na mieste 29. - 31. marca 2023
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CisLO CAS TEMA OSOBY NA POHOVOR

20.00 - 22.00 Vecera pre panel a predbezné diskusie o plane
navstevy na mieste

09.00 - 10.00 Zasadnutie panelu a pripravy na 1. den

1 10.00 - 10.30 Stretnutie so zamestnancom agentury s cielom Veduci kancelarie — k dispozicii panelu pocas celej
potvrdit’ praktické opatrenia navstevy na mieste

2 10.30-11.30 Predstavenie Ulohy agentury, jej sicasnej Cinnosti a Veduci kancelarie a predseda vykonnej rady
vizie do buducnosti e Predseda vykonnej rady

e Veduci kancelarie
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11.30-11.45 Sukromna diskusia panela
11.45-12.45 Stretnutie s timom SAAVS zodpovednym za Clenovia pracovnej skupiny okrem veduceho kancelarie
vypracovanie samohodnotiacej spravy a predsedu vykonnej rady
e Podpredseda vykonnej rady
e Veduci akreditacného oddelenia
e Vnutorna jednotka zabezpecovania kvality
e Legislativne a pravne oddelenie
Tlmocnik
12.45-13.30 Obed (panel)
13.30 - 14.30 Stretnutie so zastupcami vedenia agentury. Veduci oddeleni

Veduci kancelarie

Veduci akreditacného oddelenia

Veduci analytického oddelenia

Veduci oddelenia ekonomiky a prevadzky
Legislativne a pravne oddelenie

Tlmocnik
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1430 — 14.45 Sukromna diskusia panela

14.45 — 15.45 Stretnutie s klG¢ovymi zamestnancami Akreditacné oddelenie s vynimkou veduceho oddelenia
agentury/zamestnancami zodpovednymi za
externé Cinnosti zabezpecovania kvality. Tlmo¢nik

15.45-16.00 Sukromna diskusia panela

16.00 — 17.00 Stretnutie s ¢lenmi vykonnej rady Okrem predsedu. Maximalne 6 ¢lenov
https://saavs.sk/en/members-of-the-executive- Tlmoénik
board/

17.00 - 17.45 Zaverecné stretnutie Clenov panelu a pripravy na 2.

den.
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https://saavs.sk/en/members-of-the-executive-board/
https://saavs.sk/en/members-of-the-executive-board/

08.45-09.10

Sukromné stretnutie panelu na zvazenie programu 2.
dna.

09.10 - 09.30 Prezentacia informacného systému agentury e Veduci akreditacného oddelenia
09.45-10.30 Stretnutie s odvolacou komisiou. e Advokatska kancelaria Roman Olexik, s.r.o. -
advokat
e Pravnicka fakulta Univerzity Komenského v
Bratislave
Tlmocnik
10.30 — 10.45 Sukromneé stretnutie panela
10.45-11.45 Stretnutie s kontrolérom a ¢lenmi oddelenia e Kontrolor

vnutorného zabezpeclovania kvality a
legislativneho a pravneho oddelenia.

e Oddelenie vnutorného zabezpecovania kvality
e Legislativne a pravne oddelenie
e Legislativne a pravne oddelenie

Tlmoénik
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11.45-12.00

Sukromna diskusia panela

12.00 - 13.00

Stretnutie s odbornikmi danych oblasti zo
Slovenska, vratane expertov a Studentov

¢ Univerzita Komenského v Bratislave,
Jesseniova lekarska fakulta — odborny
posudzovatel akreditacii studijnych
programov Univerzity sv. Cyrila a Metoda v
Trnave

e Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach,
Lekarska fakulta — odborny posudzovatel
akreditacii Studijnych programov Univerzity
Komenského v Bratislave

e Univerzita Komenského v Bratislave, Filozoficka
fakulta — odborny posudzovatel akreditacii
Studijnych programov Univerzity Mateja Bela

e zastupcovia zamestnavatelov zo sekcie
podnikatelského prostredia Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky — odborny
posudzovatel akreditacii Studijnych programov
PreSovskej univerzity

e Studentsky posudzovatel Presovskej
univerzity a Ekonomickej univerzity v
Bratislave

e Studentsky posudzovatel akreditacii
Studijnych programov Univerzity sv.
Cyrila a Metoda v Trnave

Tlmocnik
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13.00 - 14.00

Obed (panel)

10

14.00 — 1500

Stretnutie s medzinarodnymi expertmi.

ONLINE STRETNUTIE

e USA, Kalifornia, University of Redlands —
posudzovatel akreditacii Studijnych programov
Presovskej univerzity

o Ceska republika, Ceské vysoké uceni technické,
Fakulta jaderna a fyzikalné inzenyrska —
posudzovatel akreditacii Studijnych programov
Univerzity Komenského v Bratislave

e Finsko, Univerzita v Jyvaskyla, Pedagogicka
fakulta — posudzovatel akreditacii Studijnych
programov Univerzity J. Selyeho v Komarne

o Ceska republika, Vysoké uceni technické,
Fakulta informacnich technolégii —
posudzovatel akreditacii Studijnych programov
Slovenskej technickej univerzity v Bratislave

e UK, Warwick Business School, University of
Warwick — posudzovatel akreditacii
Studijnych programov Ekonomickej
univerzity v Bratislave

15.00 - 15.15

Sukromna diskusia panela
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11 15.15-16.15 Stretnutie so zastupcami vysokych $kol. e Podpredseda Slovenskej rektorskej
konferencie, rektor Univerzity
Konstantina Filozofa v Nitre
e Predseda Rady vysokych skl
e Prorektor Ekonomickej univerzity v
Bratislave, zodpovedny za ZK - verejna
vysoka skola
e Rektor VSM City University — sikromna vysoka
skola
e Prorektor Technickej univerzity v Kosiciach,
zodpovedny za ZK - verejna VS
Tlmo¢nik
16.15-16.30 Sukromna diskusia panela
12a 16.30-17.15 Stretnutie s kl'i¢ovymi zainteresovanymi stranami — e Prvy podpredseda Republikovej Unie

zamestnavatel'mi.

zamestnavatelov
e Aliancia sektorovych rad,
e Predseda Slovenskej akadémie vied

Tlmocnik
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12b 17.15-18.00 Stretnutie s kli¢ovymi zainteresovanymi stranami — Predseda Studentskej rady vysokych
Studentmi. skol
Podpredseda Studentskej rady
vysokych $kol
Podpredseda Studentskej rady
vysokych $kol
18.00 — 18.15 Zaverecné stretnutie ¢lenov panelu: priprava na 3.

09.00 - 09.30

den a predbezné zavery.

Sukromné stretnutie clenov panelu s cielom
preskumat program na 3. den a dohodnut sa na
zaverecnych otazkach pre objasnenie.
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13

09.30-10.30

Stretnutie so zastupcami vnutrostatnych organov
vratane Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu Slovenskej republiky.

e Minister — Ministerstvo skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
zodpovedné za vedu, vyskum a
vysokoskolské vzdelavanie

o Statny tajomnik — Ministerstvo $kolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
zodpovedné za vedu, vyskum a vysokoskolské
vzdelavanie

e Generalny riaditel sekcie vysokych $kol —
Ministerstvo skolstva

e Riaditel odboru vysokoskolského
vzdelavania — Ministerstvo skolstva

e Poslanec Narodnej rady Slovenskej republiky,
predseda Vyboru pre vzdelavanie, vedu, mladez
a Sport

e Poslanec Narodnej rady Slovenskej republiky,
podpredseda Vyboru pre vzdelavanie, vedu,
mladez a Sport a rektor Technickej univerzity
Alexandra Dubceka v Trencine

Tlmocnik

10.30 - 10.45

Sukromna diskusia panela
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14 1045 -11.15 Stretnutie s veducim kancelarie a veducim Veduci kancelarie
akreditacného oddelenia s cielom prediskutovat’ Veduci akreditacného oddelenia
akékolvek nevyriesené otazky

11.15-12.00 Sukromné stretnutie ¢lenov panelu s cielom
dohodnut sa na hlavnych zisteniach posudenia

15 12.00 - 12.30 Zaverecné brifingové stretnutie s cielom Predseda vykonnej rady,
informovat’ o predbeznych zisteniach. Podpredseda vykonnej rady

12.30-13.15 Obed (panel)
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TRIPARTITNY REFERENCNY RAMEC MEDZI SAAV§, ENQA A EQAR
November 2022

I. Savislosti a kontext

SAAVS bola zriadenia ako nezavisly pravny orgin zikonom o zabezpelovani kvality
vysokoskolského vzdelavania v novembri 2018. Hlavnym cielom tejto pravnej zmeny na
Slovensku bolo prijatie ramca zabezpecovania kvality vo vysokoskolskom vzdelavani, ktory je
plne v sulade s eurépskymi zasadami, ktoré riadia tuto oblast’ v Eurdpe.

Posobnost’ SAAVS a jej $truktura st uz uréené zakonom o zabezpecovani kvality, ktory
identifikuje vnitorné organy agentury a vymedzuje ich prava, povinnosti a zakladné vazby.
Jednym z pociatoénych krokov SAAVS, ktoré vyplynuli zo zakona o zabezpedovani kvality,
bola priprava a uverejnenie Standardov pre vnitorny systém, Standardov pre Studijny
program a Metodika vyhodnocovania standardov. Tieto dokumenty spolu so zakonom o
zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania tvoria zakladny pravny ramec posobenia

SAAVS.

SAAVS disponuje potrebnymi kompetenciami v oblasti hodnotenia kvality vysokych $kél na
Slovensku. Patri medzi ne najma posudenie vnlUtorného systému zabezpecovania kvality
inStitcie vysokych skol, akreditacia Studijnych programov a v pripade potreby ukladanie
napravnych opatreni.

Poslanim SAAVS je prispievat’ k zlepsovaniu kvality vysokoskolského vzdelavania na
Slovensku prostrednictvom externych nastrojov na zabezpecovanie kvality a v sulade s
ocakavaniami zainteresovanych stran zapojenych do vzdelavania. SAAVS poskytuje vysokym
skolam odborny a nezavisly pohlad na kvalitu vzdelavania a podporuje rozvoj kultdry kvality.

SAAVS od svojho zalozenia posidila a rozhodla o 177 ziadostiach vysokych $kél o
akreditaciu Studijnych programov na vsetkych troch stupnoch vysokoskolského vzdelavania.
Okrem toho SAAVS v rokoch 2020 — 2021 posudila az 154 navrhov na Gpravu Studijného
programu a udelila 646 prednostné schvalenia na Upravu studijného programu.

SAAVS je od marca 2021 pridruzenym &lenom Eurépskej asociacie agentur zabezpecujlcich
kvalitu vysokoskolského vzdelavania (ENQA) a uchadza sa o pIné clenstvo v ENQA.

SAAVS Ziada o zaradenie do systému EQAR.

2. Ucel a rozsah posudenia

Tymto postidenim sa vyhodnoti, do akej miery SAAVS (agentira) spifa kazdy zo $tandardov
uvedenych v Castiach 2 a 3 Standardov a usmerneni na zabezpecovanie kvality v Eurépskom
priestore vysokoskolského vzdelavania (ESG), a podpori agenturu v jej Usili neustale posudzovat’
a zlepSovat’ svoju pracu. Takéto externé posudenie je poziadavkou pre agentury, ktoré chcu
poziadat’ o clenstvo v ENQA a/alebo o registraciu do EQAR.
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2.1 Cinnosti agentury v rozsahu pésobnosti ESG

Pre poziadanie o clenstvo v ENQA a registraciu do EQAR sa v ramci tohto postdenia budu
analyzovat' vsetky cinnosti agentlry, ktoré patria do rozsahu poésobnosti ESG, napr.
posudzovania, audity, hodnotenia alebo akreditacie vysokych skol ¢i programov alebo, ktoré
suvisia s vyucbou a ucenim (a ich prislusné prepojenia s vyskumom a inovaciami). Vsetky
Cinnosti sa preskiumavaju bez ohladu na geograficky rozsah (v ramci EHEA alebo mimo
neho), alebo ¢i su povinné alebo dobrovolné.

V ramci externého posudenia je potrebné riesit’ nasledujuce cinnosti agentdry:

- Institucionalna akreditacia (Hodnotenie suladu a implementacie vnitorného systému
vysokej Skoly so Standardmi pre vndtorny systém),

- Akreditacia programu (Konanie vedené na ziadost' vysokej Skoly, ktora este
neakreditovala Studijny program v prislushom Studijpom odbore a stupni —
pociatocna akreditacia Studijného programu alebo spolo¢ného studijného programu,
ktory sa vykonava na zaklade hodnotenia pinenia Standardov pre 3tudijny program),

- Konanie o udeleni Statneho suhlasu (Konanie na ziadost’ pravnickej osoby, ktora by
chcela posobit’ ako sukromna vysoka skola. V tomto konani agentira posudzuije, Ci
navrhovany vnltorny systém sukromnej vysokej skoly spifia Standardy pre vnatorny
systém a Ci akredituje navrhované studijné programy).

Hoci niektoré Cinnosti (t. j. konanie o udeleni statneho suhlasu) sa este nerealizuju, mali byt
vsak byt’ zahrnuté a posudzované v samohodnotiacej sprave a externom posudeni na zaklade
dostupnych procesov a dokumentacie.

Akreditacia habilitaénych a inauguracnych konani nepatri do rozsahu pésobnosti ESG a nie je
relevantna pre ziadost’ o zaradenie do EQAR.

Ak sa vramci SAAVS vyskytni nejaké podstatné zmeny odteraz do posudenia (napr.
organizacné zmeny, zavedenie alebo zmeny cinnosti v ramci alebo mimo rozsahu posobnosti
ESG), agentlra by mala o najskor informovat’ EQAR.

3. Proces posudenia

Postdenie sa uskutocni v stlade s metodikou posudeni agentiry ENQA. Tento proces je
navrhnuty v sulade s Usmerneniami ENQA pre posudenia agentir a poziadavkami Postupov
EQAR pre Ziadosti.

Postup posudenia pozostava z tychto krokov:

- Formulacia a dohoda o referenénom ramci posudenia medzi SAAVS, ENQA a EQAR
(vratane uverejnenia referenéného ramca na webovom sidle ENQA');

- Nominacia a vymenovanie panelu ENQA;

' Agentura je vyzvana, aby zverejnila RR aj na svojej webovej stranke.
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- Oznamenie EQAR o vymenovanom panele;

- Samohodnotenie agentlrou vratane pripravy a uverejnenia samohodnotiacej spravy;

- Navsteva agentury na mieste od panelu;

- Priprava a dokoncenie zaverecnej hodnotiacej spravy panelom;

- Kontrola zaverecnej hodnotiacej spravy panelu agentury ENQA;

- Uverejnenie zaverecnej hodnotiacej spravy;

- Rozhodnutie vyboru pre register EQAR o registracii agentiry v EQAR;

- Rozhodnutie rady ENQA o clenstve v ENQA;

- Nadviazanie na odporucania panelu pre agenturu vratane dobrovolnej navstevy o
pokroku.

3.1 Nominacie a vymenovanie panelu

Panel sa sklada zo Styroch clenov: jeden alebo dvaja odbornici na zabezpecovanie kvality
(aspon jeden z nich je v sUcasnosti zamestnany v Clenskej agentire ENQA), akademik
zamestnany na vysokej sSkole, student a pripadne zastupca trhu prace (ak sa o to poziada).
Jeden z clenov slUzi ako predseda panelu a dalsi clen ako tajomnik. V pripade posudeni
agentury ENQA je aspon jeden z posudzovatelov nominovany ENQA (najcastejSie odbornik
na zabezpecovanie kvality). Aspon jeden z posudzovatelov je vymenovany z nominantov bud’
Europskej asociacie univerzit (EUA) alebo Europskeho zdruzenia institicii vysokoskolského
vzdelavania (EURASHE) a student je vzdy vybrany spomedzi posudzovatelov nominovanych
z ESU. Na poziadanie moze zastupca trhu priace pochadzat’ z nominantov od Business
Europe alebo z ENQA. Na zZiadost’ agentiry moéze byt do vyboru zaradeny dalsi ¢len panelu.
V tomto pripade sa uctuje dodatocny poplatok na pokrytie poplatkov a cestovnych nakladov
posudzovatela.

Panel bude podporovany koordinatorom ENQA pre posudenie (zamestnanec ENQA), ktory
bude monitorovat’ integritu procesu a zabezpeci, aby boli pocas celého procesu splnené
poziadavky ENQA. Koordinitor posudenia nebude tajomnikom a pocas rozhovorov na
navsteve na mieste sa nebude zlcastnovat’ na diskusiach.

Sucasni clenovia rady ENQA nie su opravneni vykonavat’ funkciu posudzovatelov.

ENQA poskytne agentlre navrhované zlozenie panelu a Zivotopisy ¢lenov panelu, aby mohla
zistit, Ze neexistuju ziadne zname konflikty zaujmov. Posudzovatelia budi musiet’ suhlasit’ s
vyhlasenim o nekonflikte zaujmov, ktoré je sticastou ich zmluvy o posudeni tejto agentury.

3.2 Samohodnotenie agenturou vratane vypracovania samohodnotiacej spravy

Agentlra je zodpovedna za vykonavanie a organizaciu vlastného procesu samohodnotenia a
musi dodrziavat’ tieto usmernenia:

- Samohodnotenie je organizované ako projekt s jasne vymedzenym planom a zahrna
vSetky prislusné interné a externé zainteresované strany;

- Ocakava sa, ze samohodnotiaca sprava bude obsahovat”
- strucny opis systému vysokoskolského vzdelavania a zabezpecdovania kvality;
- historiu, profil a ¢innosti agentury;
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- prezentaciu sposobu, akym agentura riesi kazdy jednotlivy Standard casti 2 a 3 ESG
pre kazdu z externych cinnosti agentury na zabezpecovanie kvality, so strucnou a
kritickou ivahou o predlozenych skutocnostiach;

- nazory zainteresovanych stran;

- odkaz na odporucania uvedené v predchadzajicom posudeni a opatrenia prijaté na
splnenie tychto odporucani;

- SWOT analyzu;

- Uvahy o klicovych vyzvach a oblastiach budlceho rozvoja agentury.

- VsSetky externé cinnosti agentlry tykajice sa zabezpecovania kvality (tak ako su
vymedzené v cCasti 2.1) su opisané a ich sulad s ESG je analyzovany v SHS.

- Sprava je dobre struktirovana, strucna a komplexna. Jasne preukazuje, do akej miery
agentura plni svoje Ulohy externého zabezpecovania kvality a spifia ESG.

Sprava o samohodnoteni sa predklada sekretariatu ENQA, ktory ma dva tyzdne na
vykonanie presetrenia. Ucelom presetrenia je zabezpecit, aby bola samohodnotiaca sprava
vyhovujuca na posudenie panelu. Sekretariat nebude posudzovat’ samotny obsah informacii,
ale skor to, Ci su alebo nie su k dispozicii potrebné informacie, ako sa uvadza v Usmerneniach
ENQA pre posudenia agentir. Ak sprava o samohodnoteni neobsahuje potrebné informacie a
nedodrziava pozadovany formular a obsah, sekretariat ENQA si vyhradzuje pravo poziadat’ o
revidovanu verziu do dvoch tyzdnov.

Konecna verzia samohodnotiacej spravy agentury sa potom predlozi panelu najmenej osem
tyzdiov pred navstevou na mieste. Agentlra zverejni dokoncenu SHS na svojej webovej
stranke a odosle odkaz ENQA. Ta nasledne tiez uverejni tento odkaz na svojej webovej
stranke.

3.3 Navsteva panelu na mieste

Panel vypracuje navrh harmonogramu navstevy na mieste, ktory sa musi predlozit’ agentlre
najmenej Sest’ tyzdinov pred planovanymi datumami navstevy. Harmonogram ma obsahovat’
orientaény program zasadnuti a inych uloh, ktoré ma panel vykonat’ pocas navstevy na
mieste, a ktorého trvanie je zvycajne 2,5 dna. Schvaleny harmonogram sa musi agentlre
poskytnut’ aspon jeden mesiac pred navstevou lokality, aby sa mohli riadne zorganizovat
pozadované pohovory.

Pred navstevou lokality (v idealnom pripade aspon dva tyzdne pred navstevou lokality) panel
zorganizuje povinné online stretnutie s agenturou. Toto zasadnutie sa kona s ciefom
zabezpecit,, aby panel dostatocne chapal:

- Specificky vnutrostatny/pravny kontext, v ramci ktorého agentura posobi;

- osobitny systém zabezpecovania kvality, ku ktorému agentura patri;

- kPdcové charakteristiky externych cinnosti agentury v oblasti zabezpecovania kvality.

Panelu bude pocas navstevy na mieste pomahat’ koordindtor ENQA pre posudenie.
Koordinator posudenia bude poésobit’ ako hlavny kontakt panelu s agenturou, bude
monitorovat’ integritu procesu posudenia a jeho konzistentnost’ a zabezpedi, aby sa zvazili a
splnili celkové ocakavania ENQA tykajlce sa postdenia.

Navsteva na mieste sa ukonci zaverecnou debrifingovou schédzou, na ktorej panel nacrtne
svoje vSeobecné dojmy a poskytne prehlad Usudkov o dodrziavani ESG agenturou. Panel

nebude
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komentovat), i sa agenture udeli/potvrdi clenstvo v ENQA alebo registracia v EQAR.
3.4 Priprava a dokoncenie hodnotiacej spravy o posudeni

Na zdklade zisteni panelu, tajomnik posudenia vypracuje spravu po konzultacii s panelom.
Sprava sa bude riadit’ ucelom a rozsahom posudenia, ako sa vymedzuje v castiach 2 a 2.1.
Takisto poskytne jasné zdovodnenie zisteni panelu tykajicich sa kazdého Standardu v
Castiach 2 a 3 ESG. Pri priprave spravy by mal panel zohladnit’ aj Politiku EQAR tykajucu sa
pouZivania a interpretacie ESG pre Eurépsky register agentur zabezpecujicich kvalitu®, aby sa
zabezpecdilo, Ze sprava obsahuje dostatocné informacie pre registracny vybor na posudenie
Ziadosti agentury o registraciu v EQAR.

Navrh sa najprv predlozi koordinatorovi ENQA pre posudenie, ktory skontroluje
konzistentnost', zrozumitelnost’ a jazyk spravy, a potom sa predlozi agenture — zvycajne do
|0 tyzdnov od navstevy na mieste — len na pripomienkovanie vecnej spravnosti a zavaznych
nedorozumeni. Agentira bude mat’ na to dva tyzdne a v tejto faze by nemala predlozit’ uz
Ziadny dodatocny material ani dokumentaciu. Potom panel zohladni spatnd vazbu agentury o
moznych chybach a dokonci a predlozi ENQA spravu o posudeni.

Sprava by sa mala dokoncit’ do troch mesiacov od navstevy na mieste a zvycajne nepresiahne
40 — 50 stran.

3.5. Uverejnenie spravy a nasledny postup

Agentura dostane spravu panelu a uverejni ju na svojej webovej stranke po tom, ako
hodnotiaci vybor agentlry tlto spravu overi. Sprava sa uverejni aj na webovom sidle ENQA
spolu s vyhlasenim vyboru pre posudenie agentlry, ktory validuje spravy o externom
posudeni tym, Ze zhodnoti integritu procesu posludenia a skontroluje kvalitu a
konzistentnost’ sprav. Dolezité je, Ze pocas tohto procesu a pred koneénym overenim
spravy ma vybor pre posudenie agentliry moznost’ v pripade potreby vyziadat' si dodatoéné
(dokumentarne) dokazy alebo objasnenia od panelu, koordinatora posudenia alebo od
agentury. Sprava o posudeni sa uverejni na webovej stranke ENQA bez ohladu na vysledok.

Agentira sa zavazuje, ze v ramci nadvazujucich cinnosti bude reagovat’ na odporucania
z posudenia a do dvoch rokov od potvrdenia zaverecnej hodnotiacej spravy predlozi
agenture ENQA nadvazujicu spravu. Tato sprava bude zverejnenda na webovej stranke
ENQA.

Nadvazujucu spravu mozno doplnit’ o nepovinnu navstevu agentury o pokroku, ktoru
vykonaju dvaja clenovia pévodného panelu (ak je to mozné). Cielom navstevy, ktora sa
zvycajne uskutocni 2 — 3 roky po overeni zaverecnej hodnotiacej spravy (a po predlozeni
nadvazujucej spravy), ma za ciel’ pondknut’ dialég zamerany na zlepSenie a strategicky riadeny
dialog, ktory by za normalnych okolnosti bolo tazké zaclenit’ do navstevy na mieste
zameranej na dodrziavanie predpisov. Cielom takejto navstevy teda nie je kontrolovat
dodrziavanie ESG agentdry ani to, ako agentura nadviazala na odporucania,

2 Dostupné na: https://www.eqar.eu/about/official-documents/#use-and-interpretation-of-the-esg
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ale skor poskytuje priestor pre strategické rozhovory, ktoré agentiure umoznuju zamysliet’
sa nad jej hlavnymi vyzvami, prilezitostami a prioritami. Ak by agentura nechcela vyuzit’ tito
prilezitost, moze o tom informovat’ koordinatora ENQA pre posudenia.

4. Pouzitie spravy

ENQA si ponecha vlastnictvo spravy. Dusevné vlastnictvo vsetkych diel vytvorenych
panelom v suvislosti so zmluvou o posudeni, vratane konkrétne akychkolvek pisomnych
sprav, bude zverené ENQA.

Sprava sa pouziva ako zaklad pre rozhodnutie registracnej komisie o registracii agentiry v
EQAR. V pripade nelspesnej ziadosti do EQAR moze spravu pouzit’ aj rada ENQA na
dosiahnutie zaveru o tom, ¢i agentlra moze byt’ prijata/potvrdena ako clen ENQA. Proces
preskimania je preto navrhnuty tak, aby slizil dvom uUcelom. V kazdom pripade by sa
hodnotiaca sprava mala povazovat' za koneénu az po validacii hodnotiacim vyborom
agentUry. Po predlozeni spravy agenture ENQA, ale pred jej validiciou zo strany ARC,
agentUra, porota alebo akakolvek tretia strana tito spravu nesmie pouzit’ ani sa na nu
spoliehat’ a nesmie byt zverejnend bez predchadzajiceho pisomného suhlasu ENQA.
Schvalenie spravy je nezavislé od rozhodnutia o registracii v EQAR alebo ¢lenstva v ENQA.

Na Gcely registracie v EQAR agentira predlozi hodnotiacu spravu (po validacii hodnotiacim
vyborom agentury) e-mailom na adresu EQAR. Agentiura by mala zahrnut' aj svoju
samohodnotiacu spravu (vo formate PDF), cestné vyhlasenie a akékolvek iné dokumenty,
ktoré moézu byt relevantné pre ziadost’ (t. j. prilohy, vyhlasenie k hodnotiacej sprave,
aktualizacie). Ocakava sa, ze EQAR posudi hodnotiacu spravu a zZiadost’ agentlry na schodzi
registracného vyboru, ako sa stanovuje v orientaéhom harmonograme posudenia nizsie v
texte a pred rozhodnutim o ¢lenstve v ENQA radou ENQA.

V pripade zZiadosti o clenstvo v ENQA sa od agentury Ziada, aby predlozila list adresovany
rade ENQA, v ktorom uvedie svoju motivaciu uchadzat’ sa o clenstvo a sposoby, akymi
agentUra ocakava, ze prispeje k praci a cieflom ENQA prostrednictvom svojho clenstva.
Tento list bude predstavenstvo posudzovat’ spolu s potvrdenim zaradenia do EQAR pri
rozhodovani o Clenstve agentlry. Ak sa agentUre neudeli registracia v EQAR alebo sa
registracia neobnovi, rozhodnutie o clenstve v ENQA sa prijme na ziklade zaverecnej
hodnotiacej spravy, listu so ziadostou a vyhlasenia hodnotiaceho vyboru agentury.
Rozhodnutie o clenstve bude zverejnené na webovej stranke ENQA.

5. Orienta¢ny harmonogram posudenia

Dohoda o referencnom ramci September 2022
Vymenovanie ¢lenov panelu Oktober/November 2022
Dokoncenie samohodnotenia I5. November 2022
Skrining SHS koordinatorom ENQA pre postdenie November 2022

Priprava harmonogramu navstev na mieste a orientacného | December 2022/ Januar
harmonogramu 2023

Brifing clenov panelu December 2022

Navsteva panelu na mieste Marec 2023
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Navrh  hodnotiacej spravy a jeho  predlozenie
koordinatorovi ENQA pre posudenie jej sdladu s
usmerneniami

Maj 2023

Navrh hodnotiacej spravy, ktora sa ma zaslat’ na faktickd Maj 2023
kontrolu do agentury

Vyhlasenie agentury k navrhu hodnotiacej spravy panelu (v | Jun 2023
pripade potreby)

Predlozenie zaverecnej hodnotiacej spravy agenture ENQA | Jul 2023
Validacia hodnotiacej spravy hodnotiacim vyborom agentury | September 2023
Uverejnenie spravy September 2023
Schodza registra EQAR a pociatocné zvazenie jesen 2023
Rozhodnutie rady ENQA o clenstve v ENQA Oktoéber 2023
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EHEA
ENQA
ESG

Ministerstvo
NKR
OECD

SHS

SAAVS
V4QA

Europsky priestor vysokoskolského vzdelavania
Euréopska asociacia agentur pre zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdelavania

Standardy a usmernenia na zabezpecovanie kvality v eurépskom priestore
vysokoskolského vzdelavania, 2015
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky

Narodny kvalifikacny ramec

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
Samohodnotiaca sprava

Slovenska akreditacna agentura pre vysoké skolstvo
Vysehradska skupina pre zabezpecovanie kvality
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DOKUMENTY POSKYTNUTE SAAVS

Akeny plan pre externé posudzovanie agentury
Novely zdkona o vysokych Skolach (2022)

Vyroéna sprava o &innosti a hospodareni SAAVS za rok 2021
Novely Metodiky vyhodnocovania standardov
Zmeny vysokoskolského vzdelavania v dosledku implementacie systémov zabezpecovania kvality

na roky 2019 — 2021

Eticky kddex

Smernica o konflikte zaujmov

Stratégia rozvoja Slovenskej akreditacnej agentlry pre vysoké skolstvo na roky 2022 — 2027
Smernica o vybavovani staznosti

Smernica o odmenovani élenov pracovnych skupin

Smernica o vnltornom systéme preverovania oznameni protispolocenskej cinnosti

Roéné hodnotenie vnitorného systému SAAVS za rok 2022

Pracovny poriadok

Vnutorny systém zabezpelovania kvality &innosti SAAVS

Zakon o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania

(2018)

Memorandum o porozumeni V4QA Forum
Metodoldgia vyhodnocovania standardov
Poslanie agentury

Narodny akény plan v oblasti externého zabezpecovania kvality vysokych skol v Slovenskej
republike

Organizaény poriadok
Plan tematickych analyz a sprav

Zasady na zapis do zoznamu posudzovatelov

Smernica SAAVS o ochrane osobnych tdajov
Kvantitativny prehlad demografického vyvoja v slovenskom vysokoskolskom vzdelavani za roky
1989 — 2020

Standardy pre vnitorny systém zabezpe&ovania kvality vysokoskolského vzdelavania
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Rokovaci poriadok odvolacej komisie

Rokovaci poriadok pracovnej skupiny vykonnej rady SAAVS

Rokovaci poriadok vykonnej rady

Standardy pre habilitaéné konanie a inauguraéné konanie
Standardy pre $tudijné programy

Statdt SAAVS

Aktualizovany akcny plan na roky 2022 — 2023

DALSIE ZDROJE POUZITE PANELOM

OECD, 2021 Improving Higher Education in the Slovak Republic (Zlepsenie vysokoskolského vzdelavania v
Slovenskej republike), OECD Publishing, Pariz

Standardy a usmernenia na zabezpecovanie kvality v Rurépskom priestore vysokoskolského
vzdelavania (ESG), Brusel, Belgicko
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AGENTURA
ENQA

V tejto sprave sa uvadzaju zistenia posldenia agentury ENQA

Slovenskej akreditaénej agentdry pre vysoké Skolstvo (SAAVS),

ktoré sa uskutocnilo v roku 2023.




