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SMERNICA
SLOVENSKEJ AKREDITACNEJ AGENTURY PRE VYSOKE SKOLSTVO
O VYBAVOVANI STAZNOSTI

Vykonna rada Slovenskej akreditaCnej agentury pre vysoké Skolstvo (dalej len ,vykonna rada“
alebo ,VR SAAVS®) podla &l. 9 ods. 1 pism. i) StatGtu Slovenskej akredita¢nej agentiry pre
vysoké $kolstvo (dalej len ,SAAVS* alebo ,agentira®) schvalila diia 22. oktdbra 2020 tento
vnutorny predpis agentury — Smernicu Slovenskej akreditaénej agentury pre vysoké $kolstvo
0 vybavovani staznosti (dalej len ,smernica“), spracovanu v sulade so zakonom ¢. 9/2010
Z. z. o staznostiach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,zakon®) v zneni zmien
a doplneni, ktoré schvalila vykonna rada dna 31. augusta 2023.

Clanok 1
Predmet upravy

Tato smernica upravuje postup pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti
osbb, podanych v zmysle zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon®) agenture ako osobe, ktorej zakon zveril rozhodovanie o pravach, pravom
chranenych zaujmoch alebo povinnostiach inych osob.

Clanok 2
Zakladné pojmy
1. StaZnost je podanie osoby (dalej len ,staZovatel), ktorym
a) sa stazovatel domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o
ktorych sa domnieva, Ze boli porusené ¢&innostou alebo necinnostou agentury, a
zaroven
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pésobnosti agentury.
2. Vybavovanim staznosti je prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie staznosti.
3. PreSetrovanie staznosti je jednou z foriem kontrolnej ¢innosti agentury, ktorou sa zistuje
skutocny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
4. Vybavenim staznosti je vratenie, odloZenie staznosti, oznamenie vysledku presetrenia
staznosti alebo oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia
predchadzajucej staznosti.
5. Zamestnancom agentury sa na ucely tejto smernice rozumie osoba v pracovnom pomere
alebo obdobnom pracovnopravnom vztahu k agenture.

Clanok 3
Zakladné zasady pri vybavovani staznosti

1. Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohladu na stazovatela a toho,
proti komu staZznost smeruje. Ak je podla obsahu iba ¢ast’ podania staznostou, presetri sa
iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost sklada z viacerych samostatnych €asti, preSetruje sa
kazda z nich. Ak nemozno staznost’ alebo jej Cast preSetrit, agentura to uvedie v zapisnici
o predetreni staznosti a oznami to staZzovatelovi.

2. Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,
ktoré by stazovatelovi spésobili akukolvek ujmu.
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Informacie z dokumentéacie suvisiacej s vybavovanim staznosti, ktoré su chranené alebo
ku ktorym je pristup obmedzeny podla osobitného predpisu, sa nespristupfiuju.
Kazdy je povinny zachovavat micanlivost o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedel pri
vybavovani staznosti. Od tejto povinnosti ho mdze pisomne oslobodit ten, v koho zaujme
ma tuto povinnost.
Totoznost stazovatela je agentura povinna utajit, ak o to stazovatel poziada. Agentura
mobze utajit totoznost' stazovatela, ak je to v zaujme vybavenia staznosti. Pri preSetrovani
takejto staznosti sa pouziva képia dokladov bez uvedenia udajov, ktoré by identifikovali
staZzovatela. Kazdy, komu je totoznost stazovatela znama, je povinny o nej zachovat
micanlivost.
Ak staZovatel poZiadal o utajenie svojej totoZnosti, ale predmet staZnosti neumozriuje jej
preSetrenie bez uvedenia niektorého z udajov o jeho osobe, agentura o tom stazovatela
bezodkladne upovedomi. Sucasne ho poudi, Ze vo vybavovani staznosti bude pokracovat
len vtedy, ak stazovatel v urCenej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim potrebného
Udaja o svojej osobe, inak staznost' odloZi.
Staznost’ nesmie byt pridelena na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej pésobnosti. Z preSetrovania a vybavenia staznosti je
vyluceny
a) zamestnanec agentury, ak sa zuc€astnil na ¢innosti, ktora je predmetom staznosti, alebo
b) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah k
stazovatelovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi agentury alebo k predmetu staznosti.

Clanok 4
Prijimanie st'aznosti a ich odlozenie

Prijimanie staznosti zabezpecuje kancelaria agentury, a to podla § 5 zakona.

Agentura je povinna staznost prijat.

Prijatu staznost, na ktorej vybavenie agentura nie je prislusna, najneskér do desiatich
pracovnych dni od doru€enia postupi organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie
a zaroven o tom upovedomi stazovatela. Staznost, v ktorej stazovatel poziadal o utajenie
svojej totoZnosti, na ktorej vybavenie agentura nie je prislusna, najneskér do desiatich
pracovnych dni od jej doru€enia vrati stazovatelovi s uvedenim dévodu.

Ak kancelaria zisti, Ze podanie doruené agenture je staznostou, bezodkladne ho postupi
osobe alebo organu agentury prislusnému na vybavenie staznosti.

Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat v listinnej podobe alebo v elektronickej
podobe. Staznost podana v elektronickej podobe musi byt stazovatefom autorizovana
podla osobitného predpisu?.

Staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu pobytu stazovatela. Ak staznost
podava pravnicka osoba, musi obsahovat jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby
opravnenej za fu konat. Staznost v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnoruény podpis
stazovatefa. Ak je mozné stazovatelovi dorulit pisomnosti podla tohto zakona
v elektronickej podobe, staznost mdze obsahovat aj adresu staZovatela na takéto
dorucenie.

Ak sa staZovatel dostavi do agentury osobne podat staznost, ktoru nema vyhotovenu
pisomne, agentura staZovatela prijme a umozni mu, aby si vyhotovil staznost’ v listinnej
podobe. Ak sa do agentury dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost
v listinnej podobe vyhotovila sama, za tuto osobu ju vyhotovi zamestnanec agentury.

Ak staznost neobsahuje nalezitosti podla ods. 5 alebo podla ods. 6, agentura ju odlozi
podfla § 6 zakona.

1§23 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni zakona ¢. 273/2015 Z. z.
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Agentura staznost’ odlozi, ak zisti, Ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, konal alebo
kona sud, prokuratura, iny organ ¢inny v tresthom konani alebo iny organ verejnej spravy.
Agentura staznost odlozi, ak zisti, ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala,
a nie je prilozené splnomocnenie s osvedéenym podpisom.

Agentura staznost odlozi, ak zisti, Ze od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka,
uplynulo v den jej dorucenia viac ako 5 rokov.

Clanok 5
Evidovanie st'aznosti

Agentura vedie centralnu evidenciu staznosti (dalej len ,evidencia“) oddelene od evidencie

ostatnych pisomnosti. Evidencia obsahuje najma tieto udaje:

a) datum doruCenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a dalSej
opakovanej staznosti,

b) meno, priezvisko, adresu pobytu stazovatela; ak staznost podava pravnicka osoba,
musi evidencia obsahovat jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fu
konat,

c) predmet staznosti,

d) datum pridelenia staznosti na preSetrenie a komu bola pridelena,

e) vysledok preSetrenia staznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti alebo odlozenia dalSej opakovanej
staznosti,

h) vysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti alebo preSetrenia opakovanej
staznosti,

i) datum postupenia staznosti organu prisluSnému na jej vybavenie,

j) dovody, pre ktoré agentura staznost odlozila v zmysle § 6 zakona,

k) poznamku.

Evidenciu vedie kancelaria agentury.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost sa eviduje v roku, v ktorom bola

doru€ena. V poznamke sa uvedie ¢&islo staznosti, s ktorou suvisi.

Clanok 6

PreSetrovanie st'aznosti
Na preSetrovanie staznosti je prislusny predseda vykonnej rady agentury. Ak staznost
smeruje proti €innosti, resp. rozhodnutiu predsedu alebo €lena vykonnej rady, prisludny na
vybavovanie staznosti je kontrolér.
Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohfadu na stazovatela a toho,
proti komu staznost smeruje. Ak je podla obsahu iba ¢ast’ podania staznostou, presetri sa
iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost sklada z viacerych samostatnych ¢asti, preSetruje sa
kazda z nich. Ak nemozno staznost alebo jej €ast’ presSetrit, agentura to uvedie v zapisnici
o preSetreni staznosti a oznami to stazovatelovi.
Organ agentury vybavujuci staznost presetri iba tie €asti staznosti, na ktorych vybavenie
je prislusny; ostatné Casti staznosti postupi organu verejnej spravy prisluSnému na ich
vybavenie. Casti, ktoré nie su staZznostou, organ agentury vybavujuci staznost
nepresetruje, o Com stazovatela upovedomi v oznameni vysledku preSetrenia staznosti gj
s uvedenim dévodov ich nepreSetrenia.
Staznost’ je preSetrena prerokovanim zapisnice o preSetreni staznosti. Ak ju nemozno
prerokovat, staznost je preSetrena doru¢enim jedného vyhotovenia zapisnice o preSetreni
staznosti agenture.



10.

11.

12.

Organ agentury vybavujuci staznost bezodkladne oboznami toho, proti komu staznost
smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a ¢ase, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit'.
Zarovenn mu umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat doklady, pisomnosti, informacie a
Udaje potrebné na vybavovanie staznosti.
Staznost sa vybavuje v lehote do 60 pracovnych dni. Ak je staznost narocna na
preSetrenie, mdéze organ vybavujuci staznost predizit lehotu pred jej uplynutim o 30
pracovnych dni, priCom upovedomi kancelariu agentury, aby bezodkladne pisomne
oznamila predizenie lehoty stazovatelovi s uvedenim dévodu. Lehota na vybavenie
staznosti zacina plynat prvym pracovnym dfiom nasledujucim po dni jej doruéenia
agenture.
Organy agentury alebo ich ¢&lenovia, Clenovia odbornych komisii/pracovnych skupin
agentury a zamestnanci agentury su pri vybavovani staznosti povinni poskytnut’ organu
vybavujucemu staznost doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie, Udaje potrebné
na vybavenie staznosti, ako aj dalSiu nevyhnutnu sucinnost.
Na vybavenie opakovanej staznosti sa podfa § 21 zakona prihliada ako na staznost,
pricom ju vybavi ten isty organ, ktory staznost vybavil v rovnakej lehote. Na vybavenie
dalSej opakovanej staznosti sa pouziju ustanovenia § 21 zakona, pricom takato staznost
sa odlozi a stazovatela o tom agentura neupovedomi.
Na vybavenie staznosti proti vybaveniu staznosti sa pouziju ustanovenia § 22 zakona,
pricom staznost’ proti vybaveniu staznosti nie je opakovanou staznostou a agentura ju
vybavi v stanovenej lehote uvedenej v bode 6 tohto &lanku.
Organ agentury vybavujuci staznost je opravneny v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat
stazovatela na spolupracu s uréenim spdsobu jej poskytnutia a s poucenim, Ze v pripade
neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote staznost odlozi.
Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatela je desat pracovnych dni odo dfia doru€enia
pisomnej vyzvy stazovatefovi. Ak stazovatel v odévodnenych pripadoch preukaze, zZe
lehota na poskytnutie spoluprace nie je dostatoc¢na, mdze pred jej uplynutim pisomne
poziadat o uréenie novej lehoty. Organ agentury vybavujuci staznost moze stazovatelovi
urcit novu lehotu na poskytnutie spoluprace. V €ase od odoslania vyzvy na poskytnutie
spoluprace do jej poskytnutia lehota na vybavenie staznosti neplynie.

Organ agentury vybavujuci staznost vyhotovi zapisnicu o preSetreni staznosti (dalej len

.Zapisnica“), ktora obsahuje najma

a) oznacenie agentury,

b) predmet staznosti,

c) obdobie preSetrovania staznosti,

d) preukazané zistenia,

e) datum vyhotovenia zapisnice,

f) meno, priezvisko a podpis predsedu organu agentury vybavujuceho staznost,

g) povinnost prisluSného organu agentury, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urenej
organom agentury vybavujucim staznost,

1. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

2. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

3. predlozit prijaté opatrenia organu agentury vybavujucemu staznost,

4. predlozit organu agentury vybavujucemu staznost spravu o splneni opatreni a
uplatneni pravnej zodpovednosti,

h) povinnost’ kancelarie agentury, ak nie je totoznost staZovatela utajena, oznamit mu
prijaté opatrenia; ak je totoznost stazovatefa utajena, prijaté opatrenia mu oznami
priamo organ agentury vybavujuci staznost,

i) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.

Ak sa osoba alebo organ agentury, proti ktorému staznost' smerovala, odmietne oboznamit

so zapisnicou, splnit povinnosti podla ods. 11 pism. g) tejto smernice alebo ak zapisnicu

odmietne podpisat, organ agentury vybavujuci staznost uvedie tieto skutoCnosti v

zapisnici.
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stazovatelovi. Oznamenie musi obsahovat odévodnenie vysledku preSetrenia staznosti,
ktoré vychadza zo zapisnice. V oznameni sa uvedie, &i staznost je opodstatnena, alebo
neopodstatnena. Ak ma staznost viacero Casti, oznamenie vysledku preSetrenia staznosti
obsahuje vysledok preSetrenia kazdej z nich. Staznost' zloZzena z viacerych Casti je
vyhodnotena ako opodstatnena, ak aspon jedna z jej Casti je opodstatnena. Ak je staznost
opodstatnena, v oznameni sa uvedie, ze boli ulozené povinnosti podfa ods. 11 pism. g)
tejto smernice.

Clanok 7
Spolo¢né, zrusovacie a zavere¢né ustanovenia

Trovy vybavovania staznosti, ktoré vznikli stazovatelovi, znasa stazovatel.

Smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov, &lenov pracovnych skupin, ¢lenov
organov SAAVS a spolupracujtice osoby.

Na situacie neupravené touto smernicou sa primerane pouziju ustanovenia zakona,
suvisiacich v8eobecne zavaznych pravnych predpisov a vnutornych predpisov agentury.
Pokial sa niektoré ustanovenia tejto smernice stanu neplatnymi alebo neu&innymi, nie je
tym dotknuta platnost a uc€innost' celej smernice.

Smernicu, jej zmeny a doplnenia schvaluje vykonna rada.

Tato smernica nadobuda uginnost dfiom jej schvalenia vykonnou radou.

Tato smernica bola schvalena na zasadnuti vykonnej rady dna 22. oktébra 2020 a jej
zmeny a doplnenia boli schvalené na zasadnuti vykonnej rady dina 31. augusta 2023 a v
zneni zmien nadobuda uc¢innost’ dfiom jej schvalenia.

V Bratislave dha 31. augusta 2023

prof. Ing. Robert Redhammer, PhD.
predseda vykonnej rady



