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Cielom je strucne prezentovat

e dva pristupy k udrziavaniu suladu so standardmi pre
zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdelavania,

* tri priciny formalizmu v internom zabezpecovani kvality
vysokoskolského vzdelavania (IQA),

* nikdy nekonciace strukturalne a procesné zmeny aj vo svetle
odporucani z externého hodnotenia zabezpecovania kvality (EQA).




Dva pristupy k dosiahnutiu a udrziavaniu
suladu so standardmi pre zabezpecovanie
kvality vysokoskolskeho vzdelavania




Formalny pristup k udrziavaniu suladu s
akreditacnymi standardmi

* Formalny pristup k udrziavaniu suladu je pri preukazovani plnenia vybranych
poziadaviek vyplyvajucich z akreditacnych standardov zalozeny na formalnych
doékazoch.

* Priformalnom pristupe sa dokazy predkladaju bez toho, aby sa pozadované
procesy a ¢innosti interného zabezpecovania kvality vykonali alebo sa tieto
cinnosti vykonaju dodatocne iba preto, aby sa preukazal sulad.

 Symptémy formalneho pristupu:
* bagatelizacia poziadaviek Standardoy,
* neskoré dorucovanie alebo vkladanie pozadovanych dokumentov (vyhovorky),
e anti-datovanie dokumentov (mimo IS),
e vypracuvanie dokumentov inymi osobami, ako tymi, ktoré ich mali vyhotovit,
* vykon ¢innosti inymi osobami, ako tymi, ktoré su za ne zodpovedné,
* poskytovanie pristupov (AiS2) na to neopravnenym osobam opravnenymi osobami,

» skreslovanie udajov v hodnotiacich spravach.



Realny pristup k udrziavaniu suladu s
akreditacnymi standardmi na UMB

* Realny pristup k udrziavaniu suladu je taky, ked sa pri preukazovani plnenia
vSetkych poziadaviek akreditacnych sStandardov predkladaju (a existuju v
kazdom momente) dokazy odzrkadlujuce skutocny priebeh ¢innosti a
procesov v case, kedy sa podla poziadaviek Standardov a aj vhutornych
predpisov vysokej Skoly mali stat.




Tri priciny formalizmu v internom
zabezpecovani kvality vysokoskolskéeho
vzdelavania




Nepochopenie vlastnej zodpovednosti je
spolochym menovatelom formalizmu IQA
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Vedenie vysokej Skoly ma hlavnu
zodpovednost za rozvoj kultury kvality

Nezlahéovat dodrziavanie pravidiel
Nepodporovat formalizmus IQA
Podporovat zamestnancov a zdéraznovat
. . dolezitost EQA
Primarna priCina
Nepochopenie

vodcovstva Formalny pristup k dodrziavaniu
pravidiel zamestnancami

Racionalizacia formalneho pristupu
Sekundarna pri¢ina Nedostatocny interny dohlad
Nepochopenie vlastnej ulohy v IQA

* Nezavislost posudzovatelov
bez konfliktov zaujmov

Terciarna pricina
Nepochopenie zasad interného dohladu a
posudzovania suladu

* Nezavislost rozhodovacich
organov




Nikdy nekonciace Sstrukturalne a procesné
zmeny aj vo svetle odporucani z externého
hodnotenia zabezpecovania kvality




Vychodiska zmien struktur a procesov
Interneho zabezpecovania kvality na UMB

* priebezna evidencia podnetov na zjednodusenie VSK (vedenie sugasti, OZSP,
ucitelia, studenti) od roku 2022 do roku 2024,

 odporuéania pracovnej skupiny SAAVS z hodnotiacej spravy UMB (spolu 56
odporucani, ztoho 12 odporucani priamo k procesom a Strukturam 1QA),

» strategicky ciel vedenia UMB zjednodusit VSK,

« analyza 15 hodnotiacich sprav SAAVS z postdenia VSK ostatnych, primarne
verejnych vysokych Skél,

* identifikacia rovnakych odporucani pre vSetky vysoké skoly,

* identifikacia prikladov dobrej praxe z hodnotiacich sprav.




Vybrané kritické odporucania SAAVS tykajlice
sa struktur a procesov IQA na UMB

e zostihlit formalnu institucionalnu stranku zabezpecovania kvality na fakultnych
urovniach a videalnom pripade ponechat iba univerzitnu uroven
zabezpecovania kvality,

* iba dvoch Studentov a dvoch zastupcov zamestnavatelov pritom vnima
pracovna skupina na urovni univerzitnej RVSK ako nizky poc¢et a odporuca
ich navySenie, hoci i na ukor univerzitnych clenov,

* rozsirit zastupenie externych zainteresovanych stran,
* najjednoduchsim krokom by bolo zrusit fakultné rady kvality,
* rovnako sa ako nadbytocény javi institut internych auditorov,

* niektoré organy vnutorného systému zabezpecovania kvality spolu s ich
vymedzenymi pravomocami neposobia totiz komplementarne, ale skoér
duplicitne,

e zvysSit uroven aktivnej participacie studentov vo vztahu k formalne
nastolenym procesom.




Zakladny ramec zmien struktur a procesov VSK podla
odporucani SAAVS - navrhy zmien na UMB:

e zruSenie fakultnych rad kvality,
e zrusenie stalych pracovnych skupin RVSK UMB,

« zmena zlozenia RVSK UMB (19) - zvySenie pocCtu Studentov (3),
zamestnavatelov (3), externych zainteresovanych stran — externi vyznamni
odbornici mimo VR UMB a VR fakult (4), fakulty zastupuju nominovani ucitelia na
funkénych miestach doc./prof. (7), pozicia predsedu je nominacna, nie
pracovno-pravna (1), odbornik na zabezpedovanie kvality VS vzdeldvania (1),

 presun zodpovednosti a pradvomoci na trover osdb SP/USP a vaésia
angazovanost Studentov a zastupcov zamestnavateloy,

* interné audity len na vykon dohladu v pripade podnetov na nesulad, nie
duplicita s posudzovanim SP,

« posilnenie strategickej tlohy vedenia UMB - zdmer na novy SP/USP (sulad s
Dlhodobym zamerom UMB a strategickymi cielmi UMB),

* zruSenie takmer 80% formularov v MS Word a MS Excel,




, Zakladny ramec zmien struktur a procesov VSK podla
F odporucani SAAVS - navrhy zmien na UMB:

presun terminu periodického schvalovania po uplynuti SDS,

identifikacia konfliktu zaujmov u ¢lenov RVSK UMB a externych
posudzovatelov a neprihliadanie na ich hlas vo vymedzenych pripadoch (novy
¢lanok v Statute RVSK UMB),

zrusenie a zlucenie viacerych vnutornych predpisov IQA,
tematické vzdelavacie aktivity pre ZI v oblasti IQA a rozvoj kultury kvality.

decentralizacia ankiet aj mimo AiS2.

Profesionalizacia IQA, digitalizacia (integracia s AiS2, MS Forms, MS
Sharepoint a IS ADONIS) a automatizacia procesov IQA

www. kvalita.umb.sk




Dakujeme za pozornost
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